






คำำนำำ
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ภััยออนไลน์์

บทที่่�

1



ศูนย์อัยการคุ้มครองสิทธิเด็กฯ สำ�นักงานอัยการสูงสุด
และ องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย2

	 1 	อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก ข้้อ 34 กำำหนดว่่า
	 “รััฐภาคีีรับท่ี่�จะคุ้้�มครองเด็็กจากการแสวงประโยชน์์ทางเพศ และการกระทำำทางเพศ 

ที่่�มิชิอบทุกุรููปแบบ เพื่่�อการนี้้�รััฐภาคีีจะดำำเนินิมาตรการที่่�เหมาะสมทั้้�งปวง ทั้้�งมาตรการ
ภายในประเทศ และมาตรการทวิิภาคีีและพหุุภาคีี เพื่่�อป้้องกััน

	ก )	การชักัจููง หรือืบีีบบังัคับัให้้มีีส่วนร่วมในกิจิกรรมทางเพศใด ๆ  ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย
	 ข)	การแสวงประโยชน์์จากเด็็กในการค้้าประเวณีี หรืือการกระทำำอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับเพศ 

	 ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย
	ค )	การแสวงประโยชน์์จากเด็ก็ในการแสดงลามกอนาจาร และที่่�เก่ี่�ยวกับสิ่่�งลามกอนาจาร”

1.1	 รููปแบบของภััยออนไลน์์

1.1.1 สื่่�อลามกอนาจารเด็็ก (CHILD PORNOGRAPHY)

พระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลกฎหมายอาญา 
ฉบับัที่่� 24 พ.ศ. 2558 เพิ่่�มเติมิคำำนิยิาม “สื่่�อลามกอนาจารเด็ก็” 
และเพิ่่�มความผิิดเกี่่�ยวกัับการทำำ ผลิิต ครอบครอง นำำเข้้า หรืือ 
ส่่งออกไปนอกราชอาณาจัักร ส่่งต่่อ ประกอบการค้้าหรืือมีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องในการค้้าเกี่่�ยวกับัสื่่�อดังักล่า่ว หรือืช่ว่ยทำำให้้แพร่ห่ลาย
ซึ่่�งสื่่�อดัังกล่่าวไว้้ในประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (17) 
และมาตรา 287/1 และ 287/2 ทั้้�งน้ี้� เนื่่�องจากก่อนการ
แก้้ไขเพิ่่�มเติิมดัังกล่่าว กฎหมายมิิได้้กำำหนดความผิิดเก่ี่�ยวกับ
สื่่�อลามกอนาจาร “เด็็ก” ไว้้เป็็นการเฉพาะ แต่่กำำหนดเพีียง
ความผิิดเกี่่�ยวกัับ “สื่่�อลามก” โดยมีีหลัักการว่่าการครอบครอง 
สื่่�อลามก “ผู้้�ใหญ่่” เป็็นสิทธิิส่่วนบุคคลท่ี่�สามารถจะกระทำำได้้ 
แต่่สื่่�อลามกเด็็กเป็็นการละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของเด็็ก 
ตามอนุสุัญัญาว่า่ด้้วยสิทิธิเิด็ก็1 การมีีไว้้ในครอบครองจึึงแตกต่า่ง 



แนวทางการคุ้้�มครองเด็็กจากภััยออนไลน์์
โดยพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 3

จากการครอบครองสื่่�อลามกผู้้�ใหญ่่2 และเป็็นที่่�มาของการแก้้ไข
เพิ่่�มเติิมกฎหมายดัังกล่่าว

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (17) บััญญััติิว่่า  
“สื่่�อลามกอนาจารเด็ก็” หมายความว่่า “วัตัถุหุรืือสิ่่�งที่่�แสดงให้้รู้� 
หรืือเห็็นถึึงการกระทำำทางเพศของเด็็กหรืือกัับเด็็กซึ่่�งมีีอายุ ุ
ไม่เ่กิินสิบิแปดปี ีโดยรููป เรื่่�อง หรือืลัักษณะสามารถสื่่�อไปในทาง 
ลามกอนาจาร ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบของเอกสาร ภาพเขีียน  
ภาพพิมิพ์ ์ภาพระบายสีี สิ่่�งพิิมพ์ ์รููปภาพ ภาพโฆษณา เครื่่�องหมาย 
รููปถ่่าย ภาพยนตร์์ แถบบัันทึึกเสีียง แถบบัันทึึกภาพ หรืือ 
รููปแบบอื่่�นใดในลัักษณะทำำนองเดีียวกัันและให้้หมายความ 
รวมถึึงวััตถุหุรือืสิ่่�งต่า่ง ๆ  ข้้างต้้นที่่�จัดัเก็บ็ในระบบคอมพิวิเตอร์์
หรืือในอุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�นท่ี่�สามารถแสดงผลให้้เข้้าใจ
ความหมายได้้”

จากคำำนิิยามดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่า สื่่�อลามกอนาจารเด็็ก  
มีีหลายรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็น็ในรููปสิ่่�งท่ี่�จับัต้้องได้้ ได้้แก่ ่เอกสาร 
ภาพเขีียน รููปภาพ รููปถ่า่ย ภาพยนตร์ ์หรือืสิ่่�งของอื่่�น ๆ  หรือืในรููป
สิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ซึ่่�งจััดเก็็บอยู่่�ในระบบคอมพิิวเตอร์์ ไฟล์์ภาพ 

	 2	สำำนักังานกิจิการยุตุิธิรรม, กระทรวงยุตุิธิรรม. (ม.ป.ป.). คู่่�มือืและแนวทางการดำำเนินิการ 
ตามแผนและการเตรีียมความพร้้อมในการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
ประมวลกฎหมายอาญา ฉบัับที่่� 24 พ.ศ. 2558 (ความผิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อลามกอนาจาร
เด็็ก). https://shorturl.asia/YxJKN 2. (สืืบค้้นข้้อมููล: 18 ธัันวาคม 2567)

		น อกจากนี้้� สำำหรัับความแตกต่่างระหว่่าง “ลามก” กัับ “อนาจาร” โปรดดูู มนััสธนนท์์  
เอกโภควัฒัน์ ์“การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์อ์ย่่างสร้้างสรรค์ ์ประเด็น็ที่่� 2 กฎหมายเกี่่�ยวกับั 
สื่่�อลามกอนาจารเด็็กออนไลน์์” https://shorturl.asia/5802U (สืืบค้้นข้้อมููล: 18 
ธัันวาคม 2567)
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	 3 	ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287/1 ผู้้�ใดครอบครองสื่่�อลามกอนาจารเด็็ก 
เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ในทางเพศสำำหรัับตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ต้้องระวางโทษจำำคุุกไม่่เกิิน 
5 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 100,000 บาท หรืือทั้้�งจำำทั้้�งปรัับ 

			ถ้้   าผู้้�กระทำำความผิิดตามวรรคหนึ่่�งส่่งต่่อซึ่่� งสื่่�อลามกอนาจารเด็็กแก่่ผู้้�อื่่�น  
ต้้องระวางโทษจำำคุุกไม่่เกิิน 7 ปีี หรืือปรัับไม่่เกิิน 140,000 บาท หรืือทั้้�งจำำทั้้�งปรัับ

	 4	ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 287/2 ผู้้�ใด
		  (๑)	 เพ่ื่�อความประสงค์แ์ห่ง่การค้้า หรือืโดยการค้้า เพื่่�อการแจกจ่า่ยหรือืเพื่่�อการแสดง

อวดแก่่ประชาชน ทำำ ผลิิตทำำ ผลิิต มีีไว้้ นำำเข้้าหรืือยัังให้้นำำเข้้าในราชอาณาจัักร ส่่งออกหรืือ
ยัังให้้ส่่งออกไปนอกราชอาณาจัักร พาไปหรืือยัังให้้พาไปหรืือทำำให้้แพร่่หลายโดย
ประการใด ๆ ซึ่่�งสื่่�อลามกอนาจารเด็็ก

		  (๒) 	ประกอบการค้้า หรือืมีีส่ว่นหรือืเข้้าเกี่่�ยวข้้องในการค้้าเกี่่�ยวกับัสื่่�อลามกอนาจารเด็็ก 
จ่่ายแจกหรืือแสดงอวดแก่่ประชาชนหรืือให้้เช่่าสื่่�อลามกอนาจารเด็็ก

		  (๓) 	เพื่่�อจะช่่วยการทำำให้้แพร่หลาย หรืือการค้้าสื่่�อลามกอนาจารเด็ก็แล้้ว โฆษณาหรืือ 
ไขข่า่วโดยประการใด ๆ  ว่า่มีีบุคุคลกระทำำการอันัเป็น็ความผิดิตามมาตรานี้้� หรือืโฆษณา
หรืือไขข่่าวว่่าสื่่�อลามกอนาจารเด็็กดัังกล่่าวแล้้วจะหาได้้จากบุุคคลใด หรืือโดยวิิธีีใด 	
	ต้้ องระวางโทษจำำคุกุตั้้�งแต่่สามปีีถึึงสิิบปีี และปรัับตั้้�งแต่่หกหมื่่�นบาทถึึงสองแสนบาท

และเสีียงที่่�สามารถนำำออกแสดงได้้ ดัังนั้้�น ในบริิบทของ 
ภััยออนไลน์์เกี่่�ยวกัับเด็็ก สื่่�อลามกอนาจารเด็็กที่่�ถููกส่่งผ่่าน  
หรืือเผยแพร่่ในสัังคมออนไลน์์ จะมาในรููปสื่่�อที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ 
แต่ก่็ย็ังัถือืว่่าเป็น็สื่่�อลามกอนาจารเด็ก็ ตามคำำนิยิามตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 1 (17) ดังักล่า่วข้้างต้้น และผู้้�ครอบครอง
สื่่�อดัังกล่่าวเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ในทางเพศสำำหรัับตนเอง
หรืือผู้้�อื่่�น หรืือผู้้�ส่่งต่่อซ่ึ่�งสื่่�อลามกอนาจารเด็็กแก่่ผู้้�อื่่�น จึึงมีี 
ความผิดิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 287/13 นอกจากนั้้�น 
ผู้้�ที่่�ทำำ ผลิิต หรืือหลอกให้้เด็็กถ่่ายภาพหรืือคลิิปลามกเด็็กและ
เยาวชน การถ่า่ยคลิปิวิดิีีโอและนำำไปเผยแพร่ล่งบนอินิเทอร์เ์น็ต็ 
(Video recording of assaults) ย่อ่มจะต้้องมีีความผิิดทางอาญา 
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 287/2 ด้้วยเช่่นกััน4
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1.1.2 การกลั่่�นแกล้้งออนไลน์์ (CYBERBULLYING)

การกลั่่�นแกล้้งออนไลน์ หรืือ การข่่มเหงรัังแกทางโลก
ไซเบอร์์ เป็็นพฤติิกรรมการใช้้เครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการ
คุกุคาม ล่อ่ลวง และรังัแกผู้�อื่่�นโดยเจตนา โดยมีีการกระทำำซ้ำำ�� ๆ   
และผู้้�ถููกกระทำำไม่่สามารถแก้้ตััวหรืือปกป้้องได้้ บุุคคลหรืือ
กลุ่่�มบุุคคลมัักสื่่�อสารด้้วยความรุุนแรงหรืือก้้าวร้้าว โดยตั้้�งใจ 
ที่่�จะทำำร้้ายหรืือสร้้างความไม่่สบายใจแก่่ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งอาจมีีได้้ 
หลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็น การโต้้เถีียงปะทะคารม (Flaming) 
การดููถููกเหยีียดหยาม การแสดงถ้้อยคำำก้้าวร้้าวรุุนแรง ที่่�เกิิด
ในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น ตามกระทู้้�บอร์์ดสนทนา Facebook 
การก่่อกวน (Harassment) หรืือ การใช้้ถ้้อยคำำที่่�สร้้างความ
รำำคาญใจต่่อบุุคคลอื่่�น โดยกระทำำซ้ำำ�� ๆ ส่่วนใหญ่่จะเกิิดขึ้้�น 
ในพื้้�นที่่�ส่ว่นตัวั การใส่ร่้้ายป้า้ยสีี (Denigration) หรือื การส่ง่ต่อ่ 
ข้้อมููลของบุุคคลที่่�ไม่่เป็็นความจริิง การปลอมตััวเป็็นบุุคคลอื่่�น  
(Impersonation) หรืือ การแอบอ้้างเป็็นบุุคคลหนึ่่�งและ
กระทำำสิ่่�งที่่�สร้้างความเสื่่�อมเสีียให้้กัับบุุคคลนั้้�น การเผยแพร่่
รููปภาพหรืือข้้อมููลส่่วนตััวที่่�ทำำให้้เกิิดความอัับอาย (Outing 
and trickery)5 เป็็นต้้น

	 5	คณะจิิตวิิทยา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, “การข่่มเหงรัังแกทางโลกไซเบอร์์  
(Cyberbullying)”. [ออนไลน์์]. : https://shorturl.asia/ps7K1 (สืืบค้้นข้้อมููล:  
18 ธัันวาคม 2567)
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1.1.3 ออนไลน์์กรููมมิ่่�ง (ONLINE GROOMING)6

คืือ กระบวนการล่่อลวงเหยื่่�อท่ี่�เป็็นเด็็กผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพ่ื่�อหลอกล่่อ หรืือล่่อลวงให้้เด็็กแสดงออกทางเพศ
ผ่า่นวิธิีีการต่่าง ๆ  เช่่น พููดคุยุให้้เด็ก็รู้�สึึกชอบ หรืือการใช้้เงิินล่อ่ 
จนเด็็กยินยอมส่่งรููปหรืือคลิปวิิดีีโอท่ี่�ต้้องการให้้ผู้�ล่่อลวง 
เมื่่�อได้้คลิปิหรือืวิดิีีโอที่่�ต้้องการแล้้ว ก็จ็ะเริ่่�มข่ม่ขู่่�เด็ก็ให้้ทำำตาม 
ที่่�ตััวเองต้้องการ เช่่น ให้้ส่่งรููปหรืือคลิิปเพิ่่�ม ให้้เด็็กมีีเพศ
สััมพัันธ์์ด้้วย เป็็นต้้น7

ที่่�กล่่าวมาแล้้วทั้้�งหมดข้้างต้้น เป็็นตัวัอย่่างของภัยัออนไลน์
ส่่วนใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้�นกับเด็็ก ในความเป็็นจริิงแล้้ว ยัังมีีภััย 
อีีกมากมายที่่�มิิได้้นำำมากล่่าวไว้้ ณ ที่่�นี้้� ยกตััวอย่่าง เช่่น  
การเผยแพร่ข้้อมููลส่วนตัวเด็ก็ (Children’s Online and Privacy 
Protection) การขัับออกจากกลุ่่�มหรืือการคว่ำำ��บาตร (Exclusion 
/ Ostracism) การเฝ้้าติดิตามทางอินิเทอร์์เน็ต็ (Cyberstalking) 
หรือืการติดิต่อสื่่�อสารเรื่่�องทางเพศ (Sexting) เป็็นต้้น ซึ่่�งภัยั 
แต่่ละประเภทจะส่่งผลกระทบกัับร่่างกายและจิิตใจเด็็ก 
แตกต่างกัันไป ในหัวข้้อต่่อไปจะแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำคััญ 
เชิงิสถิติิิของภัยัออนไลน์ท่ี่�เกิดิขึ้�นกับัเด็ก็

	 6	คลิป ทำำความรู้้�จักั "Online Grooming" https://shorturl.asia/gOhPq (สืบืค้้นข้้อมููล: 
18 ธัันวาคม 2567)

	 7	The HUG Project Thailand, Facebook : https://shorturl.asia/hFGBJ (สืบืค้้นข้้อมููล: 
18 ธัันวาคม 2567)
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1.2 สถิิติิเกี่่�ยวกัับการเกิิดขึ้้�นของภััยออนไลน์์

งานวิิจััยส่่วนใหญ่่พบว่่า การข่่มเหงรัังแกในโลกไซเบอร์์ 
ส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นในช่่วงมััธยมต้้นซึ่่�งเป็็นช่วงวััยรุ่่�น และมีี 
วััยรุ่่�นประมาณร้้อยละ 20 - 40 เคยเป็็นเหยื่่�อการข่่มเหง 
รัังแกทางโลกไซเบอร์์8 จากการสำำรวจโดยสำำนัักงานสถิติ ิ
แห่ง่ชาติ ิในไตรมาส 3 ปี ี2567 พบว่า่ ประชาชนอายุุ 6 ปีข้ีึ้�นไป 
ทั่่�วประเทศ ประมาณ 66.0 ล้้านคน มีีผู้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ต  
59.2 ล้้านคน (89.7%) มีีครัวเรืือนท่ี่�มีีโทรศััพท์มืือถืือ 
23.5 ล้้านครัวเรืือน (96.8%) หรืือถืือได้้ว่่ามีีโทรศััพท์์ 
มืือถืือเกืือบครบทุุกครััวเรืือน และมีีครััวเรืือนที่่�มีีคอมพิิวเตอร์์ 
จำำนวน 5.0 ล้้านครััวเรืือน (20.5%)9 นอกจากนี้้� จากรายงาน
ผลการสำำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย 
ในปีี 2562 โดย สำำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(สพธอ. หรืือ ETDA) กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 
ยัังพบว่่า ในปีี 2562 คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ต เฉลี่่�ยวัันละ  
10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2561 ถึึง 17 นาทีี10

	 8	คณะจิิตวิิทยา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, “การข่่มเหงรัังแกทางโลกไซเบอร์์ 
(Cyberbullying)”.

	 9	ไทยพีีบีีเอส, “สำำนัักงานสถิติิฯ เผย คนไทยใช้้อินเทอร์์เน็็ต 59.2 ล้้านคน มืือถืือ 
62.9 ล้้านคน”[ออนไลน์] : https://shorturl.asia/LUi16 (สืบืค้้นข้้อมููล: 18 ธันัวาคม 
2567)

	10	สำำนัักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ.) (หรืือ ETDA) กระทรวง
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, “ETDA เผย ปีี 62 คนไทยใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น 
เฉลี่่�ย 10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี Gen Y ครองแชมป์์ 5 ปีีซ้้อน” [ออนไลน์]. :  
https://shorturl.asia/b3nUT (สืืบค้้นข้้อมููล: 18 ธัันวาคม 2567)
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1.2.1 จำำแนกตามอายุุ

สถิติิของการใช้้อินเทอร์์เน็็ตโดยจำำแนกตามช่่วงอายุุ 
(Generation- Gen)11 พบว่่า บุุคคลท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 19 - 
38 ปีี (Gen Y) และ บุุคคลที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า 19 ปีี (Gen Z)  
ครองแชมป์์ผู้้�ที่่�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตสููงที่่�สุุด เนื่่�องจาก Gen Y  
ส่่วนมากเป็็นวััยทำำงานท่ี่�มีีความจำำเป็็นต้้องใช้้อินเทอร์์เน็็ต
ประกอบการทำำงานและจััดการธุุระส่่วนตัว ขณะท่ี่� Gen Z ส่ว่นมาก 
เป็็นคนวััยเรีียน ที่่�ต้้องใช้้อิินเทอร์์เน็็ตประกอบการศึึกษา
หาความรู้้�และใช้้ในช่วงเวลาว่่างเป็็นส่วนมาก12 ในส่่วนของ 
การสร้้างเนื้้�อหา (Content) นั้้�น พบว่่า ในปีี 2565 Gen Y 
ผลิิตเนื้้�อหามากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับเจนเนอเรชัันอื่่�น รองลงมา 
คืือ Gen Z โดย Gen Y จะนิิยมสร้้าง Content ในรููปแบบ 
การทำำวิดิีีโอ คลิปิ และการจััดรายการพอดแคสต์มากท่ี่�สุดุ และ
หากพิจารณาโดยภาพรวมจะพบว่า่ Content ที่่�เป็น็ที่่�นิยิมสร้้าง
มากที่่�สุดุจะเป็น็วิดิีีโอ/คลิปิ 49.85% เขีียนบทความ/Content/
เว็บ็ไซต์ ์41.79% ถ่า่ยทอดสด (Live) 36.77% สตรีีมมิ่่�งเกม/ 

	11	Gen Z คืือ บุุคคลที่่�มีีอายุุระหว่่าง ต่ำำ��กว่่า 19 ปีี, Gen Y คืือ บุุคคลที่่�มีีอายุุระหว่่าง  
19 - 38 ปีี, Gen X คืือ บุุคคลที่่�มีีอายุุระหว่่าง 39 - 54 ปีี และ Baby Boomer คืือ 
บุุคคลที่่�มีีอายุุระหว่่าง 55 - 73 ปีี

	12	สำำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) หรืือ ETDA (เอ็็ตด้้า) กระทรวง
ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสังัคม, “ETDA เผย ปี ี62 คนไทยใช้้อินเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 
10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี Gen Y ครองแชมป์์ 5 ปีีซ้้อน”
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สตรีีมมิ่่�งอื่่�น ๆ 11.86% จััดรายการวิิทยุออนไลน์ 10.32% 
และจััดรายการพ็็อดคาสท์์ 8.98%13

1.2.2 จำำแนกตามเพศ

จากสถิติิใินปี ีพ.ศ. 2562 พบว่า่ เพศทางเลือืกครองแชมป์์ 
ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็มากท่ี่�สุดุ 11 ชั่่�วโมง 20 นาทีี รองลงมาคืือ เพศชาย 
10 ชั่่�วโมง 25 นาทีี และเพศหญิิง 10 ชั่่�วโมง 17 นาทีี14

1.2.3 จำำแนกตามลัักษณะของความผิิด (ฐานความผิิด) และ
พฤติิการณ์์ (ความไม่่เหมาะสม/ความเสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิด)

ในปีี 2563 มีีสถิิติิการก่่ออาชญากรรมบนโลกออนไลน์์
ทั่่�วโลกกว่่า 650,000 คดีี ซึ่่�งอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้�นมากที่่�สุุด  
3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ การหลอกลวงโดยแอบอ้้างตนเองเพ่ื่�อ 
เข้้าถึึงข้้อมููลส่วนบุคุคล, การละเมิิดข้้อมููลส่วนบุคุคล และการโกง
การซื้้�อขายทางออนไลน์15 สำำนักังานสถิติิแิห่ง่ชาติิได้้ดำำเนินิการ 
สำำรวจความคิิดเห็็นของประชาชน พบว่่า ทั่่�วประเทศไทย

	13	สำำนัักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ. หรืือ ETDA) กระทรวงดิิจิิทััล 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, “การสำำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย 
(Thailand Internet User Behavior Documents) ผลสำำรวจ ปี ี2565” [ออนไลน์]. 
: https://shorturl.asia/GnM5C (สืืบค้้นข้้อมููล: 18 ธัันวาคม 2567)

	14	สำำนัักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (สพธอ. หรืือ ETDA) กระทรวงดิิจิิทััล 
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, “ETDA เผย ปีี 62 คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น 
เฉลี่่�ย 10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี Gen Y ครองแชมป์์ 5 ปีีซ้้อน”

	15	คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์, “ความรู้้�ทางกฎหมายหลากหลายและ 
เข้้าใจง่่าย ชุุดที่่� 20 : CYBER CRIME เมื่่�อโลกออนไลน์์ เต็็มไปด้้วยอาชญากรรม : 
อาชญาวิิทยาและบทบาทของกฎหมาย” [ออนไลน์์]. : https://shorturl.asia/SQY3a 
(สืืบค้้นข้้อมููล: 18 ธัันวาคม 2567)
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ประชาชนร้้อยละ 37.3 พบเห็็นสื่่�อลามก/อนาจาร/การค้้า
ประเวณีีด้้วยตนเอง16 และมีีประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ร้้อยละ 0.1 ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเพราะสื่่�อลามก/อนาจาร/ 
การค้้าประเวณีี แต่ไ่ม่ป่รากฏสถิติวิ่า่ มีีประชาชนมากน้้อยเพีียงใด 
ที่่�พบเห็็นสื่่�อลามกอนาจารเด็็ก และมีีประชาชนร้้อยละ 70.4 
พบเห็็นข่่าวปลอม (Fake News) ด้้วยตนเอง17

นอกจากนี้� ในปี พ.ศ. 2567 ข้้อมููลจากศููนย์พิทัิักษ์เด็ก็ สตรีี 
ครอบครััว ป้้องกัันปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ และภาคประมง 
สำำนักังานตำำรวจแห่่งชาติิ พบว่่า มีีคดีีล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็ก็
ทางอิินเทอร์์เน็็ต จำำนวน 346 คดีี จำำแนกเป็็นการครอบครอง
สื่่�อลามก จำำนวน 95 คดีี ค้้ามนุุษย์์ 76 คดีี ล่่วงละเมิิดทางเพศ
ต่่อเด็็ก 165 คดีี และคดีีอื่่�น ๆ อีีก 10 คดีี18

	16	สำำนักังานสถิติแิห่ง่ชาติิ กระทรวงดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม, “ร้้อยละของประชาชน
ที่่�ใช้้อินเทอร์์เน็็ต จำำแนกตามการพบเห็็นเรื่่�องผิิดกฎหมายบนระบบอิินเทอร์์เน็็ต  
เป็น็รายภาค” [ออนไลน์]์. : https://shorturl.asia/7dg1p (สืบืค้้นข้้อมููล: 18 ธันัวาคม 
2567)

	17	 เรื่่�องเดีียวกััน
	18	สำำนัักงานตำำรวจแห่่งชาติิ “สถิิติิการปราบปรามการล่่วงละเมิิดทางเพศต่่อเด็็ก 

ทางอิินเทอร์์เน็็ต” [ออนไลน์์]. : https://shorturl.asia/nZVJT (สืืบค้้นข้้อมููล:  
27 มกราคม 2568)
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1.3	 ปััญหาและอุุปสรรคในการคุ้้� มครองเด็็ ก 
จากภััยออนไลน์์

ปััญหาที่่�สำำคััญประการหนึ่่�งของการเยีียวยาผู้้�เสีียหาย 
จากการกระทำำความผิิด คืือการลบหรืือเอาออกไปซึ่่�งข้้อมููล
หรืือเนื้้�อหาที่่�ปรากฏขึ้้�นทางออนไลน์์ (Digital Footprint) 
ที่่�ยากหรืืออาจเป็็นไปไม่่ได้้เลยท่ี่�ผู้้�ใดจะทำำให้้หายไปได้้ 
อย่่างถาวร นอกเหนืือจากปััญหาดัังกล่่าวแล้้ว ปััญหาและ
อุุปสรรคอย่่างอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นได้้แก่่ปััญหา ดัังต่่อไปนี้้�

1.3.1 ปััญหาจากผู้้�เสีียหายและความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล
ในครอบครััว

ปััญหาจากผู้� เสีียหายอาจเ กิิดขึ้้�นได้้หลายประการ 
ยกตัวอย่า่งเช่น่ การที่่�ผู้้�กระทำำความผิดิและผู้้�เสีียหายเป็น็บุคคล
ในครอบครัวเดีียวกัน เช่่น พ่่อบุุญธรรมล่่วงละเมิิดทางเพศ 
ลููกบุุญธรรม ลุุงป้้าน้้าอา กระทำำต่่อหลานซึ่่�งเป็็นเด็็กที่่�ตน
เป็็นผู้�ปกครอง จึึงทำำให้้เหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นถููกปกปิดอยู่่�เพีียง 
ในครอบครัว ผู้้�เสีียหายท่ี่�เป็็นเด็็กไม่่กล้้าท่ี่�จะไปแจ้้งความ19 หรืือ 
ในกรณีีที่่� ผู้้� เ สีี ยหายที่่� เ ป็็ น เ ด็็ กถููก หลอกให้้ถ่ ่ า ยคลิิ ป 
เด็็กหลายคนอาย และกลัวผู้้�ปกครองรู้้� จึึงเลืือกท่ี่�จะเงีียบ  
ไม่่แจ้้งความ20 ซึ่่�งการกระทำำดัังกล่่าวเป็็นผลทําาให้้คนร้้าย 
	19	ในกรณีีเช่่นนี้้� ถืือว่่า เป็็นการทารุุณกรรมเด็็ก และเป็็นความรุุนแรงในครอบครััว  

(โปรดดููรายละเอีียดในบทที่่� 2) พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทราบเหตุุ อาจดำำเนิินการเข้้าไป
ในเคหสถานเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือเด็ก็ได้้ (โปรดดููรายละเอีียดในบทท่ี่� 3) หรืือผู้้�เสีียหาย ญาติิ 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และองค์์กรเอกชนเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�เสีียหาย อาจยื่่�นคำำร้้องขอคุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพแทนผู้้�เสีียหายได้้

	20	มููลนิิธิิฮััก. (ม.ป.ป.) exposed เมื่่�อคลิิปหลุุด, (ม.ป.ท.), คำำนำำในหนัังสืือ.
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ไม่่ถููกดำำเนิินคดีีและกระทําาความผิิดต่่อเนื่่�องไปยัังผู้้�เสีียหาย 
คนอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นบุุคคลภายนอกครอบครััวได้้21

1.3.2 ปััญหาและอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�

การดำำเนิินการคุ้้�มครองเด็็ก ต้้องเป็็นพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� 
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 254622 (มาตรา 4) 
นิิยาม “พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�” ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก 
หมายถึึ ง  “ ผู้้� ซึ่่� ง รัั ฐ มนตรีี แ ต่่ ง ตั้้� ง ให้้ ปฏิิ บัั ติิ ก า ร ต าม 
พระราชบััญญััติินี้้�” ซึ่่�งตามระเบีียบคณะกรรมการคุ้้�มครอง 
เด็็กแห่่งชาติิว่่าด้้วย หลัักเกณฑ์์การแต่่งตั้้�งพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� 
ในการสงเคราะห์เ์ด็ก็และคุ้้�มครองสวััสดิภิาพเด็ก็ พ.ศ. 2547 
ข้้อ (2) (ฌ) กำำหนดให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นผู้�ซึ่่�งรััฐมนตรีี
ว่่าการกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 
แต่่ งตั้้� งจากผ่่ านการอบรมการเป็็นพนัักงานเจ้้ าหน้้ าที่่�  
ตามหลัักสููตรที่่�คณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็กแห่่งชาติิกำำหนด
โดยผ่่านการประเมิินจากอนุุกรรมการประเมิินที่่�คณะกรรมการ
คุ้้�มครองเด็็กแห่่งชาติิแต่่งตั้้�ง สำำหรัับผู้้�มีีประสบการณ์์ทำำงาน 
เป็น็ที่่�ประจักัษ์ ์ไม่่ต้้องผ่า่นการอบรม แต่่ต้้องได้้รับการประเมิิน
ตามที่่�คณะกรรมการคุ้้�มครองเด็็กแห่่งชาติิกำำหนด ดัังนั้้�น  

	21	 เรื่่�องเดีียวกััน
	22	 เอกสารสรุปุผลการดำำเนินิงานการให้้บริกิารคุ้้�มครองเด็ก็ศููนย์พ์ิทิักัษ์ส์ิทิธิเิด็ก็และสตรีี

โรงพยาบาลสัังกััดสำำนัักการแพทย์์กรุุงเทพมหานคร
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เจ้้าพนัักงานฝ่ายปกครอง หรืือตำำรวจท่ี่�ไม่่ได้้ผ่านการอบรม 
จึึงไม่่ใช่่พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� และไม่่มีีอำำนาจดำำเนิินการในฐานะ
พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมายให้้อำำนาจไว้้ ยกตััวอย่่าง เช่่น 
เข้้าไปในเคหสถาน ในกรณีีมีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่ามีีการกระทำำ
ทารุุณกรรมเด็็ก ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 
มาตรา 30 แต่่อย่่างไรก็็ตาม เจ้้าพนัักงานฝ่ายปกครอง หรืือ
ตำำรวจดัังกล่่าว เมื่่�อพบเห็็นหรืือประสบพฤติิการณ์์ท่ี่�น่่าเชื่่�อว่่า
มีีการทารุุณกรรม หรืือได้้รับแจ้้งเหตุุดัังกล่่าว ย่่อมมีีอำำนาจ
เข้้าตรวจค้้นและมีีอำำนาจแยกตััวเด็็กจากครอบครััวเด็็กหรืือ 
จากบุคคลท่ี่�ไม่่ใช่่บุุคคลในครอบครัวเด็็กเพ่ื่�อคุ้้�มครอง
สวัสัดิภาพเด็ก็โดยเร็ว็ที่่�สุดุได้้ ตามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองเด็ก็ 
พ.ศ. 2546 มาตรา 41 และอำำนาจทั่่�วไปตามประมวลกฎหมาย
วิิธีีพิิจารณาความอาญา เป็็นต้้น
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1.3.3 ปััญหาและอุุปสรรคเกี่่�ยวกัับพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�
ตาม พ.ร.บ.ว่่าด้้วยการกระทำำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
พ.ศ. 2550

พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�ตาม พ.ร.บ.ว่่าด้้วยการกระทำำความผิิด
เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 1823 มีีจำำนวน
น้้อยเกิินไป และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำรวจทั่่�วไปอาจจะยัังไม่่ทราบ 
ชััดเจนว่่า จะติิดต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ดัังกล่่าวที่่�ไหนอย่่างไร 
นอกจากนี้้� ในการจััดการปััญหาเรื่่�องร่่องรอยดิิจิิทััล (Digital 
Footprint)24 ท่ี่�เจ้้าหน้้าที่่�หรือืประชาชนทั่่�วไป ขาดองค์ค์วามรู้้� 
ในการติิดตามเพื่่�อหาตััวผู้้�กระทำำความผิิด และเพื่่�อลบหรืือ 
ขจัดัข้้อมููล ซึ่่�งหากดำำเนินิการไม่่ถููกต้้องหรือืล่่าช้้า ผู้้�กระทำำความผิดิ 
มัักจะใช้้โอกาสนี้้�รีีบลบข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�จะใช้้เป็็นพยานหลัักฐาน 
ทำำให้้การติิดตามตััวผู้้�กระทำำความผิิดและการแสวงหาพยาน
หลัักฐานในภายหลัังเป็็นไปได้้ยากขึ้้�น
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	23	พ.ร.บ.ว่่าด้้วยการกระทำำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 มาตรา 18 บััญญััติิ
ว่่า “ภายใต้้บัังคัับมาตรา 19 เพื่่�อประโยชน์์ในการสืืบสวนและสอบสวน ในกรณีี 
ที่่�มีีเหตุุอัันควรเชื่่�อได้้ว่ามีีการกระทำำความผิิดตามพระราชบััญญััติินี้้� ให้้พนัักงาน 
เจ้้าหน้้าที่่�มีีอำำนาจอย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใด ดังัต่อ่ไปนี้้� เฉพาะที่่�จำำเป็น็เพื่่�อประโยชน์ใ์นการใช้้
เป็็นหลัักฐานเกี่่�ยวกัับการกระทำำความผิิด และหาตััวผู้้�กระทำำความผิิด

		  (1)	มีี หนัังสืือสอบถามหรืือเรีียกบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกระทำำความผิิดตาม 
พระราชบััญญััติินี้้�มา เพื่่�อให้้ถ้้อยคำำ ส่่งคำำชี้้�แจงเป็็นหนัังสืือ หรืือส่่งเอกสาร ข้้อมููล  
หรืือหลัักฐานอื่่�นใดที่่�อยู่่�ในรููปแบบที่่�สามารถเข้้าใจได้้

		  (2)	 เรีียกข้้อมููลจราจรทางคอมพิิวเตอร์์จากผู้�ให้้บริิการเก่ี่�ยวกับการติิดต่อสื่่�อสาร  
ผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์หรืือจากบุุคคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  (3)	สั่่ �งให้้ผู้้�ให้้บริิการส่่งมอบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องเก็็บตามมาตรา ๒๖ หรืือ
ที่่�อยู่่�ในความครอบครองหรืือควบคุุมของผู้้�ให้้บริิการให้้แก่่พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�

		  (4)	ทำ ำสำำเนาข้้อมููลคอมพิิวเตอร์ ์ข้้อมููลจราจรทางคอมพิิวเตอร์ ์จากระบบคอมพิิวเตอร์์
ที่่�มีีเหตุุอัันควรเชื่่�อได้้ว่่ามีีการกระทำำความผิิดตามพระราชบััญญััติินี้้� ในกรณีีที่่�ระบบ
คอมพิิวเตอร์์นั้้�นยัังมิิได้้อยู่่�ในความครอบครองของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�

		  (5)	สั่่ �งให้้บุุคคลซึ่่�งครอบครองหรืือควบคุุมข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ 
เก็บ็ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ส่ง่มอบข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ หรือือุปุกรณ์ด์ังักล่่าวให้้แก่่พนักังาน
เจ้้าหน้้าที่่�

		  (6)	 ตรวจสอบหรืือเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลจราจรทาง
คอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้เก็็บข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ของบุุคคลใด อัันเป็็นหลัักฐาน
หรืืออาจใช้้เป็็นหลัักฐานเก่ี่�ยวกับการกระทำำความผิิด หรืือเพ่ื่�อสืืบสวนหาตััวผู้้�กระทำำ
ความผิิดและสั่่�งให้้บุคคลนั้้�นส่่งข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ข้้อมููลจราจรทางคอมพิิวเตอร์์  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่าที่่�จำำเป็็นให้้ด้้วยก็็ได้้

		  (7)	ถอดรหััสลัับของข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ของบุุคคลใด หรืือสั่่�งให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเข้้ารหััสลัับของข้้อมููลคอมพิิวเตอร์์ ทำำการถอดรหััสลัับ หรืือให้้ความร่่วมมืือกัับ
พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ในการถอดรหััสลัับดัังกล่่าว

		  (8)	ยึึด หรืืออายััดระบบคอมพิิวเตอร์์เท่่าที่่�จำำเป็็น เฉพาะเพื่่�อประโยชน์์ในการทราบ 
รายละเอีียดแห่่งความผิิดและผู้้�กระทำำความผิิดตามพระราชบััญญััติินี้้�”

	24	ร่่องรอยดิิจิิทััล (Digital Footprint) คืือ รอยเท้้าบนโลกดิจิิทััล มีีการกล่่าวว่า  
เมื่่�อข้้อมููลใดปรากฏในอิินเทอร์์เน็็ตแล้้ว ไม่่อาจลบล้้างได้้ หรืือไม่่อาจขจััดให้้หมด 
ไปได้้โดยง่่าย
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1.3.4 ปััญหาเกี่่�ยวกัับการประสานงานทีีมสหวิิชาชีีพ

คำำว่่า “ทีีมสหวิิชาชีีพ” ในการคุ้้�มครองเด็็กที่่�ใช้้อยู่่� 
ในปััจจุุบััน มิิได้้มีีกฎหมายเขีียนไว้้อย่่างชััดเจน แต่่เป็็นคำำที่่�ใช้้ 
ในทางปฏิิบััติิที่่�บุคุคลหลายวิิชาชีีพเข้้ามามีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการ 
ทำำงานด้้านการคุ้้�มครองเด็ก็ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านกฎหมาย ด้้านสังัคม 
สงเคราะห์์ ด้้านการแพทย์หรือืจิติวิทิยา หรืือด้้านการศึึกษา อาชีีพ  
เป็็นต้้น25 ในการร่่วมมืือประสานงานดังกล่่าวไม่่มีีกฎหมาย
กำำหนดไว้้อย่่างชัดัเจนว่าจะต้้องมีีการประสานงานกันอย่่างเป็็น
ระบบ แต่่เป็็นการที่่�แต่่ละฝ่่ายต่่างคนต่่างทำำหน้้าที่่�ตามอำำนาจ
หน้้าท่ี่�ของตน ทั้้�งไม่่มีีกฎเกณฑ์์เป็็นทางการกำำหนดผู้�เป็็นผู้�นำำ 
ในการทำำงานหรืือเจ้้าภาพ (Case Manager) ในการทำำงาน 
แต่่อย่่างใด หน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งไม่่มีีอำำนาจไป 
บัังคัับบััญชาหน่่วยงานอื่่�นได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการทำำงาน หรืือ
การเข้้ามาร่่วมประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพ ดัังนั้้�น ในทางปฏิิบััติิการ
ทำำงานจึึงมีีลักษณะว่่าหน่่วยงานไหนมีีความพร้้อมและเป็็น 
ผู้้�พบเหตุุการณ์์ก่่อน ก็็จะรัับบทบาทเป็็น ผู้้�รวบรวมข้้อเท็็จจริิง 
ผู้้�ประสานงานหลัักกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ การที่่�งานด้้านนี้้�จำำเป็็น
ต้้องได้้รับความร่่วมมืือจากหลายฝ่่ายโดยไม่่มีีเจ้้าภาพ หรืือ
ผู้้�บัังคัับบััญชาหน่่วยงานอื่่�นในการประสานงาน จึึงทำำให้้เกิิด
ปััญหาในทั้้�งในประเทศไทย26 และในหลายประเทศในการ

	25	 โปรดดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในบทท่ี่� 3 ข้้อ 3.5 เจ้้าพนัักงานหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการ
แก้้ไขปััญหา	

26		สำำหรับัแนวทางหรือืข้้อเสนอแนะในการแก้้ปัญัหา โปรดดููบทที่่� 3 ข้้อ 3.9 ข้้อเสนอแนะ 
เกี่่�ยวกัับปััญหาเกี่่�ยวกัับการประสานงานทีีมสหวิิชาชีีพ
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บริิหารจััดการให้้ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความล่่าช้้า ไม่่ทััน 
ต่่อสถานการณ์์27

1.3.5 ปััญหาที่่�เกิิดจากผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ปััญหาทางเทคนิิคที่่�หน่่ วยงานของรััฐไม่่สามารถ 
ขอความร่่วมมือืเรื่่�องพยานหลักัฐานที่่�เป็็นข้้อมููลทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์  
ในการสืืบสวนสอบสวน ยกตััวอย่่างเช่่น บางแอปพลิิเคชััน 
ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงในประเทศไทย ซ่ึ่�งผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ใน 
ต่่างประเทศ มีีนโยบายท่ี่�จะเปิิดเผยข้้อมููลก็ต่่อเมื่่�อเป็็นคำำขอ 
จากหน่่วยงานสืืบสวน และต้้องมีีหมายจัับจากผู้้�พิิพากษา หรืือ
เฉพาะในกรณีีที่่�มีีอัันตรายต่่อชีีวิิตหรืือร่่างกายของบุุคคล หรืือ 
“มีีความสงสััยอย่่างเข้้มข้้น” ว่่าจะเกิิดการกระทำำความผิิด 
ทางอาญา28 นอกจากนี้้� การท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ต่างประเทศ 
กระบวนการในการขอเปิิดเผยข้้อมููลมีีหลายขั้้�นตอนและ 
ต้้องใช้้เวลา จึึงมีีความเสี่่�ยงท่ี่�ข้้อมููลท่ี่�โพสต์อาจถููกลบไปโดย 
ผู้้�ให้้บริิการตามเวลา29

	27	 เอกสารสรุปผลการดำำเนิินงานการให้้บริิการคุ้้�มครองเด็็กศููนย์พิิทัักษ์สิิทธิิเด็็กและสตรีี 
โรงพยาบาลสัังกััดสำำนัักการแพทย์์กรุุงเทพมหานคร นอกจากนี้้� ยัังมีีตััวอย่่าง 
คดีีที่่�เกี่่�ยวกัับความล่่าช้้าที่่�เกิิดขึ้้�น กล่่าวคืือ ในคดีี ครค.2/65 แดง ครค.4/66 ของ 
ศาลเยาวชนและครอบครััวจังหวััดลำำปาง ข้้อเท็็จจริิงได้้ความโดยสรุปว่่า ผู้้�เสีียหาย
ได้้เล่่าให้้กับผู้้�ใหญ่่บ้้านหรืือเพ่ื่�อนบ้้านให้้ทราบถึึงเหตุุความรุุนแรงในครอบครัว 
ที่่�ตนถููกสามีีทำำร้้ายหลายครั้้�งแล้้ว แต่่ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องอาจเห็็นว่า เป็็นเรื่่�องในครอบครัว 
จึึงไม่่มีีการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงในครอบครััวดัังกล่่าว จนกระทั่่�งต่่อมาผู้้�เสีียหาย
ถููกทำำร้้ายถึึงตาย เป็็นต้้น

	28	MONOLITH LAW OFFICE. “สามารถขอเปิิดเผยข้้อมููลใน LINE ได้้หรืือไม่่?  
คําาอธิิบายเก่ี่�ยวกับการระบุุตััวตนของบุุคคลจากการเปิิดเผยข้้อมููลผู้�ส่่ง” [ออนไลน์]. : 
https://shorturl.asia/cj0oe (สืืบค้้นข้้อมููล: 24 ธัันวาคม 2567)

	29	 เรื่่�องเดีียวกััน
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	 1	ก ารคำำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นสำำคััญ ในกรณีีท่ี่�เด็็กเป็็นผู้�ที่่�กระทำำความผิิด  
โปรดดููกฎกระทรวงกำำหนดแนวทางการพิิจารณาว่่าการกระทำำใดเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดของเด็็กหรืือเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิโดยไม่่เป็็นธรรมต่่อเด็็ก พ.ศ. ๒๕๔๙,  
กฎกระทรวงกำำหนดมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการอุุปการะเล้ี้�ยงดูู อบรมสั่่�งสอน และพััฒนา
เด็็กท่ี่�อยู่่�ในความปกครองดููแล พ.ศ. ๒๕๔๙ ในกฎหมายอื่่�นยกตัวอย่่างเช่่น ตาม 
พระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 95 ท่ี่�กำำหนดให้้ 
ศาลเยาวชนที่่�มีีเขตอำำนาจในการพิิจารณาคดีี เป็็นศาลในท้้องที่่�ที่่�เด็็กหรืือเยาวชน 
มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ปกติิที่่�อาจเป็็นสถานที่่�ที่่�เด็็กพัักอาศััยในระหว่่างการศึึกษา หรืือที่่�อาศััยอยู่่�กัับ
บิิดามารดา ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเพื่่�อความสะดวกกัับเด็็ก และ/หรืือผู้้�ปกครองในการเดิินทาง 
การศึึกษาหรืืออาชีีพ หรืือในการติิดต่อ่ประสานงานด้้านคดีีต่าง ๆ  อย่่างไรก็็ตาม หากศาล 
เห็็นว่่า ศาลแห่่งท้้องท่ี่�ที่่�เด็็กและเยาวชนกระทำำความผิิดควรเป็็นศาลที่่�พิิจารณาคดีี 
“เพ่ื่�อประโยชน์์แก่่เด็็กและเยาวชน” ให้้ศาลดังกล่่าวเป็็นศาลท่ี่�พิิจารณาคดีีนั้้�นได้้  
ในทางกลัับกััน กรณีีที่่�ผู้้�ใหญ่่เป็็นผู้้�กระทำำความผิิด โดยหลัักแล้้ว ศาลที่่�จะพิิจารณาคดีี
คืือศาลท่ี่�มููลคดีีเกิิด ทั้้�งน้ี้� โดยมิิได้้คำำนึึงว่่า ผู้้�ใหญ่่ซึ่่�งเป็็นผู้�กระทำำความผิิดจะมีีท่ี่�อยู่่� 
ที่่�ใด ส่ว่นการจะชำำระคดีีท่ี่�ศาลท่ี่�ผู้้�ใหญ่่มีีท่ี่�อยู่่�นั้้�น กลับัเป็็นข้้อยกเว้้น (ประมวลกฎหมาย
วิิธีีพิิจารณาความอาญา มาตรา 22)

“เด็็ก” ตามกฎหมายคุ้้�มครองเด็็ก หมายความว่่า บุุคคล 
ซึ่่�งมีีอายุุต่ำำ��กว่า ๑๘ ปีี บริิบููรณ์์ แต่่ไม่่รวมถึึงผู้้�บรรลุุนิิติิภาวะ
โดยการสมรส ทั้้�งนี้้� การปฏิิบัตัิติ่อ่เด็ก็ไม่ว่่า่กรณีีใด ไม่ว่่า่จะเป็็น 
เด็็กที่่�ถููกกระทำำความผิิดหรืือเด็็กที่่�กระทำำความผิิด กฎหมาย
คุ้้�มครองเด็็กกำำหนดให้้คำำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก 
เป็น็สำำคัญั1 และไม่ใ่ห้้มีีการเลือืกปฏิบิัตัิติ่อ่เด็ก็โดยไม่เ่ป็็นธรรม

2.1 เด็็กที่่�ถููกทารุุณกรรม
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4  

บััญญััติิว่่า
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“ทารุุณกรรม” หมายความว่่า การกระทำำหรืือละเว้้นการ 
กระทำำด้้วยประการใด ๆ จนเป็็นเหตุุให้้เด็็กเสื่่�อมเสีียเสรีีภาพ
หรืือเกิิดอันตรายแก่่ร่่างกายหรืือจิิตใจ การกระทำำผิิดทางเพศ
ต่อ่เด็ก็ การใช้้เด็ก็ให้้กระทำำหรือืประพฤติใินลักัษณะที่่�น่า่จะเป็น็ 
อันัตรายแก่่ร่า่งกายหรือืจิิตใจ หรือืขััดต่อกฎหมายหรืือศีีลธรรม
อัันดีี ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าเด็็กจะยิินยอมหรืือไม่่ก็็ตาม

การล่อ่ลวงให้้เด็ก็กระทำำความผิดิหรือืตกเป็น็เหยื่่�อในการ 
กระทำำความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศทางออนไลน์์2 หรืือการใช้้เด็็ก 
ให้้กระทำำหรือืประพฤติใินรููปแบบต่า่ง ๆ  ที่่�เป็็นภัยัออนไลน์ใ์ด ๆ  
ที่่�น่่าจะเป็็นอัันตรายแก่่ร่่างกายหรืือจิิตใจหรืือขััดต่อกฎหมาย
หรืือศีีลธรรมอัันดีี ไม่่ว่่าเด็็กนั้้�นจะยิินยอมให้้กระทำำหรืือ 
ไม่่ยิินยอมให้้กระทำำก็็ตาม ย่่อมถืือว่่า เป็็นการ “ทารุุณกรรม” 
ต่่อเด็็ก เด็็กดังกล่่าวถือว่่าเป็็นเด็็กท่ี่� “ถููกทารุุณกรรม”3 และ
ย่่อมเป็็น “เด็็กที่่�พึึงได้้รัับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ”4 หรืือเป็็น 
“เด็็กที่่�พึึงได้้รัับการสงเคราะห์์”5 เด็็กที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหาย 
ดัังกล่่าว ย่่อมอยู่่�ในข่่ายที่่�จะได้้รับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ  
ตามความในพระราชบัญัญััติคิุ้้�มครองเด็ก็ พ.ศ. 2546 หมวด 4  
ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้�พบเห็็นเด็็กท่ี่�ตกเป็็นเหยื่่�อจากภััยออนไลน์์ 

	 2	อาทิิ ล่่อลวงให้้เด็็กผลิิตสื่่�อลามกอนาจารของตััวเด็็กเอง หรืือล่่อลวงให้้เด็็กแสดงออก
ทางเพศผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ จนเด็็กยิินยอมส่่งรููปหรืือคลิิปวิิดีีโอตามที่่�ผู้้�ล่่อลวงต้้องการ 
และเมื่่�อได้้คลิิปวิิดีีโอที่่�ผู้้�ล่่อลวงต้้องการแล้้ว ก็ ็จะเริ่่�มข่่มขู่่�เด็็ก ส่ ่งมอบเงิิน  หรืือ
ทรััพย์์สิินให้้ผู้้�ล่่อลวง หรืือบัังคัับให้้เด็็กมีีเพศสััมพัันธ์์ด้้วย เป็็นต้้น

	 3	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 40 (1)
	 4	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29, 40
	 5	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 32 (5) “ถููกทารุุณกรรม”



แนวทางการคุ้้�มครองเด็็กจากภััยออนไลน์์
โดยพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 21

จะต้้องให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นและแจ้้งต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่� 
คุ้้�มครองเด็็ก พนัักงานฝ่ายปกครองหรืือตำำรวจ หรืือผู้้�มีีหน้้าท่ี่� 
คุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็กโดยมิิชัักช้้า6 และย่่อมอยู่่�ในข่าย 
ที่่�จะได้้รับการสงเคราะห์์ ตามความในพระราชบััญญััติิ 
คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 หมวด 3 ยกตััวอย่่างเช่่น พนัักงาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�อาจให้้การสงเคราะห์์แก่่เด็็กโดยการส่่งเด็็กเข้้ารัับ
การอุุปการะในสถานแรกรับ หรืือในสถานสงเคราะห์์7 เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ในส่ว่นทีีมสหวิชิาชีีพ อันัได้้แก่ ่แพทย์ ์พยาบาล 
นัักจิิตวิิทยา นัักสังคมสงเคราะห์์ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุข  
ผู้้�ทำำหน้้าที่่�ให้้การช่่วยเหลืือคุ้้�มครองและรัับตััวเด็็กท่ี่�ถููก 
ทารุุณกรรมไว้้รัักษาพยาบาล ตลอดจนครูู อาจารย์์ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�
ดููแลเด็็กที่่�เป็็นศิิษย์์ถููกทารุุณกรรม หรืือบุุคคลใดก็็ตามพบเห็็น 
ทราบ หรืือสงสััยว่่าเด็็กท่ี่�อยู่่�ในความปกครองดููแลของตน 
ถููกทารุุณกรรมโดยภััยออนไลน์์ จะต้้องรายงานกรณีีที่่�เด็็ก 
ถููกทารุุณกรรมให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองเด็ก็ หรืือผู้้�มีีหน้้าท่ี่� 
คุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก หรืือพนัักงานฝ่่ายปกครองหรืือตำำรวจ
ทราบโดยมิิชัักช้้า8

	 6	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29 วรรคแรก
	 7	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 33 (5) (6)
	 8	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29 วรรคสอง
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การแจ้้งโดยผู้้�พบเห็็น หรืือการรายงานโดยทีีมสหวิิชาชีีพ 
ดังักล่า่วแล้้ว เมื่่�อได้้กระทำำโดยสุุจริิต ย่อ่มได้้รับความคุ้้�มครอง
และไม่่ต้้องรัับผิิดทั้้�งทางแพ่่ง ทางอาญา หรืือทางปกครอง9

2.2 การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กที่่�ถููกทารุุณกรรม 
จากภััยออนไลน์์

2.2.1 การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กที่่� ถููกทารุุณกรรม 
จากภััยออนไลน์์โดยบุุคคลภายนอกครอบครััว

อาจกล่่าวได้้ว่า การคุ้้�มครองสวััสดิภาพ เป็็นการคุ้้�มครอง 
ที่่�ไม่่ใช่่การดำำเนิินคดีีอาญา เป็็นการคุ้้�มครองเด็็กที่่�สามารถ
กระทำำได้้รวดเร็็วที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�โดยไม่่จำำต้้องขอหมายค้้น หรืือ
หมายจัับจากศาล

เมื่่�อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� พนัักงานฝ่่ายปกครองหรืือตำำรวจ 
หรืือผู้้�มีีหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็ก ได้้รับแจ้้งเหตุุว่่ามีี 
เด็็กถููกทารุุณกรรม หรืือเป็็นกรณีีที่่�พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�  
พนัักงานฝ่่ายปกครองหรืือตำำรวจ หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�คุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพเด็็กทราบเหตุุเอง หรืือมีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่า  
มีีการกระทำำทารุุณกรรมเด็็ก หรืือมีีภััยออนไลน์์เกิิดขึ้้�นกัับ
เด็็ก หรืือในกรณีีที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้�พบเห็็นเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว10 

พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่� พนัักงานฝ่ายปกครองหรืือตำำรวจ หรืือ 
ผู้้�มีีหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็ก ตััวอย่่างเช่่น ปลััดกระทรวง 

	 9	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29 วรรคสาม	

	10	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29
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ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด ผู้้�อำำนวยการเขต นายอำำเภอ ปลััดอำำเภอ
ผู้้�เป็็นหััวหน้้าประจำำกิ่่�งอำำเภอ หรืือผู้้�บริิหารองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น มีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กที่่�อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�
ที่่�รัับผิิดชอบ ย่่อมมีีอำำนาจเข้้าไปในเคหสถาน สถานท่ี่�ใด ๆ 
เพื่่�อตรวจค้้นช่วยเหลืือเด็็ก11 ในกรณีีที่่�เด็็กได้้รับอัันตรายจาก
บุุคคลในครอบครัวเด็็กเอง มีีอำำนาจแยกตัวเด็็กจากครอบครัว
ของเด็็กเพื่่�อคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กโดยเร็็วที่่�สุุด12 และต้้องรีีบ
จััดให้้มีีการตรวจรัักษาทางร่่างกายและจิิตใจทัันทีี ถ้้าพนัักงาน
เจ้้าหน้้าที่่�ตามกฎหมายคุ้้�มครองเด็็กเห็็นสมควรต้้องสืืบเสาะ
และพิินิิจ โดยการค้้นหาและรวบรวมข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับเด็็ก
และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเด็็กถููกทารุุณกรรม โดยนำำข้้อมููลมา
วิิเคราะห์์วิินิิจฉััยตามหลัักวิิชาการทางสัังคมสงเคราะห์์ แพทย์์ 
จิติวิิทยา กฎหมาย และหลัักวิชาการอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลและ
ครอบครััวของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกัับเด็็กและครอบครััวนั้้�น เพื่่�อหา
วิิธีีการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพที่่�เหมาะสมแก่่เด็็กนั้้�น รวมถึึงอาจส่่ง 
ตัวัเด็ก็ไปสถานแรกรับที่่�ยอมรัับเด็ก็ไว้้อุปการะเป็็นการชั่่�วคราว
เพื่่�อสืืบเสาะพิินิิจเด็็กและครอบครัว เพื่่�อกำำหนดแนวทาง 
ในการสงเคราะห์์และคุ้้�มครองสวััสดิิภาพที่่� เหมาะสม 
แก่่เด็็กก่่อนได้้13 หรืือถ้้าจำำเป็็นต้้องให้้การสงเคราะห์์เด็็ก 
ถููกทารุุณกรรมก็็ให้้พิิจารณาให้้การสงเคราะห์์ เด็็กนั้้�น 
โดยการให้้การอุุปการะเลี้้�ยงดููและพััฒนาเด็็กอย่่างเหมาะสม 

	11	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 30
	12	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 41 โปรดดููรายละเอีียดในข้้อ 2.2.2 

และ 2.7 และ 2.8
	13	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 42 วรรค 1
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กัับการท่ี่�จำำต้้องได้้รับการสงเคราะห์์ด้้วย ตลอดจนหากจำำเป็็น
ต้้องให้้การฟ้ื้�นฟููสภาพจิตใจแก่่เด็็กถููกทารุุณกรรม ก็็ให้้รีีบ 
ส่่งเด็็กถููกทารุุณกรรมไปยัังสถานพัฒนาและฟ้ื้�นฟูู เพ่ื่�อให้้ 
การบำำบััดรัักษา การฟื้้�นฟููสมรรถภาพทั้้�งทางด้้านร่่างกาย 
และจิิตใจต่่อไป

นอกจากนี้้� กระบวนการการส่่งเด็็กที่่�ถููกทารุุณกรรมไปยััง
สถานแรกรับั สถานพัฒันาและฟื้้�นฟูู หรือืสถานที่่�อื่่�นใดระหว่า่ง
การสืืบเสาะและพิินิิจเพื่่�อหาวิิธีีการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก 
ที่่�ถููกทารุุณกรรมอย่่างเหมาะสม กฎหมายคุ้้�มครองเด็็กกำำหนด
ระยะเวลาให้้สามารถส่งเด็็กไปยัังสถานที่่�ดัังกล่่าวได้้ไม่่เกิิน 
๗ วััน แต่่ในกรณีีที่่�มีีเหตุุจำำเป็็นและสมควรเพื่่�อประโยชน์์
ของเด็็กถููกทารุุณกรรมนั้้�น พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองเด็็ก
หรืือพนัักงานอััยการสามารถยื่่�นคำำร้้องขอต่่อศาลเยาวชน 
และครอบครัว เพ่ื่�อให้้ศาลมีีคำำสั่่�งขยายระยะเวลาให้้เด็็ก 
ถููกทารุุณกรรมอยู่่�ในสถานแรกรัับ สถานพััฒนาและฟื้้�นฟูู  
หรืือสถานที่่�อื่่�นใดระหว่่างการสืืบเสาะและพิินิิจ เพื่่�อหาวิิธีีการ
คุ้้�มครองสวััสดิภาพดังกล่่าวต่อไปอีีกได้้ แต่่เมื่่�อรวมระยะเวลา 
ที่่�ต้้องอยู่่�ในสถานที่่�ดัังกล่่าวแล้้วต้้องไม่่เกิินกว่่า ๓๐ วััน14

	14	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 42 วรรค 2
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2.2.2 การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กที่่�ถููกทารุุณกรรมจาก 
ภััยออนไลน์์ โดยบุุคคลภายในครอบครััว

กรณีีผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กเป็็นผู้้�กระทำำทารุุณ
กรรมต่่อเด็็กเอง ถ้้ามีีการฟ้้องคดีีอาญาแก่่ผู้้�ปกครอง
หรืือญาติิของเด็็กที่่�กระทำำผิิด และมีีเหตุุอัันควรเชื่่�อว่่า 
ผู้้�ถููกฟ้องซึ่่�งเป็็นผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กนั้้�นเป็็นผู้้�กระทำำ
ทารุุณกรรมต่่อเด็็กเอง และอาจมีีพฤติิการณ์์ว่่าจะกระทำำ
ทารุุณกรรมแก่่เด็็กนั้้�นอีีก กฎหมายกำำหนดให้้ศาลเยาวชน
และครอบครัวที่่�พิิจารณาคดีีนั้้�น มีีอำำนาจกำำหนดมาตรการ 
คุุมความประพฤติิของผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กผู้้�กระทำำ 
ทารุุณกรรมต่่อเด็็กนั้้�น โดยศาลมีีอำำนาจออกคำำสั่่�งห้้าม 
ผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กนั้้�นเข้้าเขตท่ี่�กำำหนด หรืือห้้าม 
เข้้าใกล้้ตััวเด็็กในระยะที่่�ศาลเห็็นสมควรกำำหนด เพ่ื่�อป้้องกััน
ไม่่ให้้มีีการกระทำำการทารุุณกรรมต่่อเด็็กซ้ำำ��อีีก และกฎหมาย
คุ้้�มครองเด็็กให้้อำำนาจศาลในการออกคำำสั่่�งให้้ผู้�ปกครอง
หรืือญาติิของเด็็กที่่�เป็็นผู้้�กระทำำทารุุณกรรมต่่อเด็็กซ้ำำ��นั้้�น 
ทำำทััณฑ์์บนตามวิิธีีการที่่�กำำหนดไว้้ตามมาตรา ๔๖ และ 
มาตรา ๔๗ แห่่งประมวลกฎหมายอาญาด้้วยก็็ได้้15

	15	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 43 วรรค 1
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อย่่างไรก็็ตาม หากยัังไม่่มีีการฟ้้องคดีีอาญาหรืือมีีคำำสั่่�ง
ไม่่ฟ้้องคดีีอาญาแก่่ผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กที่่�เป็็นผู้้�กระทำำ
ทารุุณกรรมต่่อเด็็กนั้้�น แต่่มีีพฤติิการณ์์น่่าเชื่่�อว่่าจะมีีการกระทำำ
ทารุณุกรรมเด็ก็ซึ่่�งอยู่่�ในความปกครองดููแลของตนอีีก กฎหมาย
คุ้้�มครองเด็ก็กำำหนดให้้พนักังานเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองเด็ก็ พนักังาน
ฝ่่ายปกครองหรืือตำำรวจ หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก 
หรืือพนัักงานอัยการ สามารถยื่่�นคำำขอต่่อศาลเยาวชน 
และครอบครััว เพื่่�อขอให้้ศาลออกคำำสั่่�งห้้ามไม่่ให้้กระทำำ 
การทารุุณกรรมเด็็กซึ่่�งอยู่่�ในความปกครองดููแลของตนซ้ำำ��อีีก  
โดยศาลอาจกำำหนดให้้มีีมาตรการคุุมความประพฤติิและ 
เรีียกประกัันด้้วยก็็ได้้16 ทั้้�งน้ี้� การท่ี่�ศาลเยาวชนและครอบครัว
จะ พิิจารณาออกคำำสั่่� ง กำำหนดมาตรการอ ย่่างใดหรืือ 
การเรีียกประกัันจากผู้�กระทำำทารุณุกรรมต่่อเด็ก็นั้้�นต้้องคำำนึึงถึึง
ประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นสำำคััญ17

	16	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 43 วรรค 2
	17	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 43 วรรค 4
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หากศาลเห็็นว่่า มีีเหตุุจำำเป็็นเร่่งด่่วนเพ่ื่�อคุ้้�มครองป้้องกััน
ไม่่ให้้เด็็กถููกกระทำำทารุุณกรรมซ้ำำ��อีีก กฎหมายคุ้้�มครองเด็็ก
ให้้อำำนาจศาล ในการออกคำำสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำรวจจัับกุุม 
ผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าจะกระทำำทารุุณกรรมแก่่เด็็กมากัักขังไว้้ได้้ โดยให้้
จัับกุุมผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าจะกระทำำทารุุณกรรมแก่่เด็็กนั้้�นมากัักขัังได้้ 
ครั้้�งละไม่่เกิิน ๓๐ วััน18

กฎหมายคุ้้�มครองเด็็ก ได้้กำำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการ 
ในการแต่่งตั้้�งผู้้�คุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็กเพ่ื่�อกำำกัับดููแลเด็็ก 
โดยอาจแต่่งตั้้�งจากพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� นัักสัังคมสงเคราะห์์  
หรืือบุุคคลที่่�สมัครใจและมีีความเหมาะสมเป็็นผู้�คุ้้�มครอง
สวัสัดิภิาพเด็ก็ ในการทำำงานเก่ี่�ยวกับัเด็ก็ กฎหมายยัังได้้กำำหนด
ห้้ามมิใิห้้บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเปิิดเผยภาพหรืือข้้อมููลใด ๆ  เก่ี่�ยวกับ
เด็็กหรืือผู้้�ปกครองในลัักษณะที่่�น่่าจะเกิิดความเสีียหายแก่่เด็็ก
หรืือผู้้�ปกครองอีีกด้้วย19

	18	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 43 วรรค 3
	19	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 27
		พ ระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 มาตรา 76, 130, 136 ประกอบมาตรา 192
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2.3   เด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิด ตามที่่�กำำหนด 
ในกฎกระทรวงตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก  
พ.ศ. 2546

พระราชบััญญััติคิุ้้�มครองเด็ก็ พ.ศ. 2546 มาตรา 4 วรรค 6  
บััญญััติิว่่า “เด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิด” หมายความว่่า  
เด็็กที่่�ประพฤติิตนไม่่สมควร เด็็กท่ี่�ประกอบอาชีีพหรืือ 
คบหาสมาคมกัับบุุคคลท่ี่�น่่าจะชัักนำำไปในทางกระทำำผิิด
กฎหมายหรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี หรืืออยู่่�ในสภาพแวดล้้อม
หรือืสถานท่ี่�อันัอาจชัักนำำไปในทางเสีียหาย ทั้้�งนี้้� ตามท่ี่�กำำหนด
ในกฎกระทรวง20

บทกฎหมายดัังกล่่าวข้้างต้้น มิิได้้บัญญััติิชััดเจนว่า  
เด็ก็ที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิดเป็็นอย่่างไร เพีียงแต่่กำำหนด
ลักัษณะโดยรวมว่่า เด็ก็มีีลักษณะเช่่นใด เช่่น เด็ก็ท่ี่�ประพฤติิตน 
ไม่่สมควร แต่่ไม่่ได้้บอกว่่าประพฤติิตนไม่่สมควรอย่่างไร  
ซึ่่� งน่่ าจะ เป็็น เพราะกฎหมายประสงค์์ที่่� จ ะไปกำำหนด 
รายละเอีียด หรืือยกตััวอย่่างเป็็นเชิิงอธิิบายในกฎกระทรวง 
ซึ่่�งตามกฎกระทรวงกำำหนดเด็็กท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิด  
พ.ศ. 2549 แบ่่งเด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิดออกเป็็น 
๔ ประเภทโดยใช้้ถ้้อยคำำตามนิิยามของกฎหมายดัังกล่่าว 
ข้้างต้้น กล่่าวคืือ

	20	ก ฎกระทรวงกำำหนดเด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิด พ.ศ. 2549
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(1) เด็็กที่่�ประพฤติิตนไม่่สมควร21

(2) เด็็กที่่�ประกอบอาชีีพ ที่่�น่่าจะชัักนำำไปในทางกระทำำผิิด
กฎหมายหรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี22

(3) เด็็กท่ี่�คบหาสมาคมกัับบุุคคลท่ี่�น่่าจะชัักนำำไปในทาง
กระทำำผิิดกฎหมายหรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี23

	21	ก ฎกระทรวงกำำหนดเด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิด พ.ศ. 2549 ข้้อ 1 เด็็กที่่�ประพฤติิตน
ไม่่สมควร ได้้แก่่ เด็็กที่่�มีีพฤติิกรรมอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด ดัังต่่อไปนี้้�

		  (1) 	ประพฤติิตนเกเรหรืือข่่มเหงรัังแกผู้้�อื่่�น
		  (2)	มั่่ �วสุุมในลัักษณะที่่�ก่่อความเดืือดร้้อนรำำคาญแก่่ผู้้�อื่่�น
		  (3)	 เล่่นการพนัันหรืือมั่่�วสุุมในวงการพนััน
		  (4)	 เสพสุรุา สููบบุหุรี่่� เสพยาเสพติดิให้้โทษหรือืของมึึนเมาอย่า่งอื่่�น เข้้าไปในสถานที่่� 

	 เฉพาะเพื่่�อการจำำหน่่ายหรืือดื่่�มเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์
		  (5)	 เข้้าไปในสถานบริิการตามกฎหมายว่่าด้้วยสถานบริิการ
		  (6) 	ซื้้�อหรือืขายบริกิารทางเพศ เข้้าไปในสถานการค้้าประเวณีีหรือืเกี่่�ยวข้้องกับัการค้้า 

	 ประเวณีีตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการค้้าประเวณีี
		  (7)	ประพฤติิตนไปในทางชู้้�สาว หรืือส่่อไปในทางลามกอนาจารในที่่�สาธารณะ
		  (8)	ต่ อต้้านหรือืท้้าทายคำำสั่่�งสอนของผู้้�ปกครอง จนผู้�ปกครองไม่อ่าจอบรมสั่่�งสอนได้้
		  (9)	 ไม่เ่ข้้าเรีียนในโรงเรีียนหรือืสถานศึึกษาตามกฎหมายว่า่ด้้วยการศึึกษาภาคบังัคับั
	22	กฎกระทรวงกำำหนดเด็็กท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิด พ.ศ. 2549 ข้้อ 2 เด็็กท่ี่�ประกอบ

อาชีีพที่่�น่่าจะชัักนำำไปในทางกระทำำผิิดกฎหมายหรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี ได้้แก่่ เด็็ก 
ที่่�ประกอบอาชีีพ ดัังต่่อไปนี้้�

 		   (1) 	ขอทานหรือืกระทำำการส่่อไปในทางขอทานโดยลำำพังัหรือืโดยมีีผู้้�บัังคับั ชักันำำ ยุยุง 
	 หรืือ ส่่งเสริิม

หรืือ	 (2)	ประกอบอาชีีพหรืือกระทำำการใดอันเป็็นการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบด้้วย 
	ก ฎหมาย หรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี

	23	กฎกระทรวงกำำหนดเด็ก็ท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิดิ พ.ศ. 2549 ข้้อ 3 เด็็กท่ี่�คบหาสมาคม
กับับุุคคลที่่�น่า่จะชักันำำไปในทางกระทำำผิดิกฎหมายหรือืขัดัต่อ่ศีีลธรรมอันัดีี ได้้แก่ ่เด็็ก
ที่่�คบหาสมาคมกัับบุุคคล ดัังต่่อไปนี้้�

 		   (1) บุุคคลหรืือกลุ่่�มคนที่่�รวมตััวกัันมั่่�วสุุม เพื่่�อก่่อความเดืือดร้้อนรำำคาญแก่่ผู้้�อื่่�น หรืือ 
	ก ระทำำการอัันขััดต่่อกฎหมายหรืือศีีลธรรมอัันดีี

หรืือ	 (2) บุุคคลที่่�ประกอบอาชีีพที่่�ขััดต่่อกฎหมายหรืือศีีลธรรมอัันดีี
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และ (4) เด็็กท่ี่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมหรืือสถานที่่�อัันอาจ
ชัักนำำไปในทางเสีียหาย24

เด็็กท่ี่� เสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิดทั้้�ง 4 ประเภท 
ตามกฎกระทรวงกำำหนดเด็ก็ที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิดิ พ.ศ. 2549  
มีีการยกตััวอย่่างไว้้เป็็นข้้อย่่อย ๆ ในแต่่ละประเภท เพื่่�อให้้
เกิิดความเข้้าใจ และทำำให้้กฎหมายแม่่ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  
ในบริิบทของการกระทำำความผิิดออนไลน์์ของเด็็ก จะขอ 
ยกตััวอย่่าง เด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิด ตามกฎกระทรวง
ดัังกล่่าว พอสัังเขปดัังนี้้�

1. เด็็กท่ี่�เป็็นผู้้�จััดทำำสื่่�อลามกอนาจารโดยการเผยแพร่ 
สื่่�อลามกอนาจารของตนเอง หรืือเผยแพร่่สื่่�อลามกอนาจาร 
ของเด็็กคนอื่่�น (Child Pornography) ถืือว่่า

- เป็็นเด็็กที่่�ประพฤติิตนไม่่สมควร (หรืือประพฤติิตน
ไม่่สมควรในทางเพศ กล่่าวคืือ ซื้้�อหรืือขายบริิการทางเพศ 
เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้าประเวณีีตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกััน 
และปราบปรามการค้้าประเวณีี ประพฤติิตนไปในทางชู้้�สาว 
หรืือส่่อไปในทางลามกอนาจารในที่่�สาธารณะ เป็็นต้้น)

	24	กฎกระทรวงกำำหนดเด็ก็ที่่�เสี่่�ยงต่อ่การกระทำำผิิด พ.ศ. 2549 ข้้อ 4 เด็ก็ที่่�อยู่่�ในสภาพ
แวดล้้อมหรือืสถานที่่�อันัอาจชักันำำไปในทางเสีียหาย ได้้แก่ ่เด็ก็ที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อม
หรืือสถานที่่� ดัังต่่อไปนี้้�

		   (1) 	อาศััยอยู่่�กับบุุคคลท่ี่�มีีพฤติิกรรมเก่ี่�ยวข้้องกัับยาเสพติดให้้โทษหรืือให้้บริิการทางเพศ
		   (2) 	เร่่ร่่อนไปตามสถานที่่�ต่่าง ๆ โดยไม่่มีีที่่�พัักอาศััยเป็็นหลัักแหล่่งที่่�แน่่นอน
หรืือ	 (3) 	ถููกทอดทิ้้�งหรืือถููกปล่่อยปละละเลยให้้อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมอัันอาจชัักนำำไป 

		 ในทางเสีียหาย
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- 	เป็็นเด็็กท่ี่�ประกอบอาชีีพท่ี่�น่่าจะชัักนำำไปในทางกระทำำ
ผิดิกฎหมายหรืือขััดต่อศีีลธรรมอัันดีี  ทั้้�งน้ี้�  ไม่่ว่า่จะเป็็นการชัักนำำ
ของบุุคคลภายในครอบครััวของเด็็ก หรืือโดยการชัักนำำหรืือ 
จากการหลอกลวงของบุคุคลภายนอก รวมถึึงเกิดิจากการกระทำำ 
ของตััวเด็็กเอง เช่่น เด็็กที่่�ยิินยอมอยู่่�ในกระบวนการผลิิต 
สื่่�อลามกอนาจารเด็ก็โดยร่ว่มกับับุคุคลอื่่�น (ประกอบอาชีีพหรือื
กระทำำการใดอัันเป็็นการแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบด้้วย
กฎหมาย หรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี เป็็นต้้น)

- เป็็นเด็็กท่ี่�คบหาสมาคมกัับบุุคคลท่ี่�น่่าจะชัักนำำไปใน
ทางกระทำำผิิดกฎหมายหรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี (เด็็กท่ี่�คบหา
สมาคมกับับุคุคลที่่�ประกอบอาชีีพท่ี่�ขัดัต่อกฎหมายหรือืศีีลธรรม
อัันดีี เป็็นต้้น)

	 -	 เป็็นเด็็กท่ี่�อยู่่�ในสภาพแวดล้อมหรืือสถานที่�อัันอาจ
ชักันำำไปในทางเสีียหาย (เด็ก็ท่ี่�อาศััยอยู่่�กับบุุคคลท่ี่�มีีพฤติิกรรม
เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางเพศ)

2. เด็็กที่่�กลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นออนไลน์์ (Cyberbullying) 
ถืือว่่า เป็็นเด็็กที่่�มีีพฤติิกรรมข่่มเหงรัังแกผู้้�อื่่�นทางโลกไซเบอร์์
ใช้้เครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการคุุกคาม ล่่อลวง และรัังแก 
ผู้้�อื่่�นโดยเจตนา ถืือว่่าเป็็นเด็็กที่่�ประพฤติิตนไม่่สมควร  
(ประพฤติิตนเกเรหรืือข่่มเหงรัังแกผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น)
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3. เด็็กที่่�ทำำออนไลน์์กรููมมิ่่�งผู้้�อื่่�น (Online Grooming) 
เป็็นเด็็กที่่�ประพฤติิตนไม่่สมควร (ประพฤติิตนเกเรหรืือ 
ข่่มเหงรัังแกผู้้�อื่่�น ซื้้�อหรืือขายบริิการทางเพศ เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การค้้าประเวณีีตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปราม
การค้้าประเวณีี ประพฤติิตนไปในทางชู้้�สาว หรืือส่่อไปในทาง
ลามกอนาจารในที่่�สาธารณะ เป็็นต้้น) หรืือเป็็นเด็็กที่่�ประกอบ
อาชีีพที่่�น่่าจะชัักนำำไปในทางกระทำำผิิดกฎหมายหรืือขััดต่่อ
ศีีลธรรมอัันดีี (ประกอบอาชีีพหรืือกระทำำการใดอันเป็็นการ
แสวงหาประโยชน์โ์ดยมิชิอบด้้วยกฎหมาย หรือืขััดต่อศีีลธรรม
อัันดีี เป็็นต้้น)

กล่า่วโดยสรุปุคือื เด็ก็ที่่�กระทำำความผิดิในเรื่่�องภัยัออนไลน์์ 
ถืือว่่า เป็็นเด็็กท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิด ตามนิิยามใน 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4 วรรค 6  
ดัังกล่่าวแล้้ว และถืือว่่าเป็็นเด็็กเสี่่�ยงต่่อการกระทำำความผิิด 
ตามกฎกระทรวงกำำหนดเด็ก็ที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิดิ พ.ศ. 2549  
อัันมีีกระบวนการเข้้าสู่่�การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก ซึ่่�งจะกล่่าว
ต่่อไปในข้้อ 2.5
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2.4 เด็็กที่่�อยู่่�ในสภาพที่่�จำำต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพตามที่่� กำำหนดในกฎกระทรวงตาม 
พระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองเด็ก็ พ.ศ. 2546 มาตรา 40 (3)

คำำว่่า “เด็็กท่ี่�อยู่่�ในสภาพที่่�จำำต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง
สวััสดิภาพตามท่ี่�กำำหนดในกฎกระทรวง” ตามพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 40 (3) กฎหมายไม่่ได้้ให้้
คำำนิิยามไว้้ แต่่อาจกล่่าวได้้ว่่า หมายถึึง เด็็กที่่�เข้้าไปเกี่่�ยวข้้อง
กัับการกระทำำความผิิดทางอาญา โดยอาจเป็็นผู้้�เสีียหาย หรืือ
ผู้้�ต้้องหาก็็ได้้ อย่่างไรก็็ตาม คำำดัังกล่่าว อาจทำำความเข้้าใจได้้ 
จากกฎกระทรวงกำำหนดเด็็กท่ี่�อยู่่�ในสภาพท่ี่�จำำต้้องได้้รัับ 
การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ พ.ศ. 2549 กำำหนดว่า เด็็กที่่�อยู่่� 
ในสภาพที่่�จำำต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ ได้้แก่่

(1) เด็็กท่ี่�ต้้องหาว่่ากระทำำการอัันกฎหมายบััญญััติิเป็็น 
ความผิดิ แต่่อายุยุังัไม่่ถึึงเกณฑ์์ต้้องรัับโทษทางอาญา

(2) เด็็กที่่�ศาลหรืือผู้้�อำำนวยการสถานพิินิิจและคุ้้�มครอง
เด็็กและเยาวชนส่งมารัับการคุ้้�มครองสวััสดิภาพและไม่่มีี 
ผู้้�ปกครองหรือืผู้้�ให้้การอุุปการะเลี้้�ยงดูู หรืือมีีแต่ไ่ม่อ่ยู่่�ในสภาพ
ที่่�จะให้้การดููแลเอาใจใส่่ต่่อเด็็กได้้

(3) เด็ก็ท่ี่�ประกอบอาชีีพท่ี่�น่า่จะเกิิดอันัตรายแก่่ร่า่งกายหรืือ
จิิตใจ หรืือประกอบอาชีีพในบริิเวณที่่�เสี่่�ยงอัันตรายแก่่ร่่างกาย
หรืือจิิตใจ

(4) เด็็กที่่�อาศััยอยู่่�กัับบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�น่่าสงสััยว่่า
ประกอบอาชีีพไม่่สุุจริิตหรืือหลอกลวงประชาชน
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เด็็กที่่� ไปเกี่่� ยวข้้องกัับการกระทำำความผิิดในเรื่่� อง 
ภััยออนไลน์ อาจต้้องหาว่่ากระทำำการอัันกฎหมายบััญญััติ ิ
เป็น็ความผิิด (กฎกระทรวง ข้้อ (1)) อาจถููกส่งมารัับการคุ้้�มครอง
สวััสดิภาพและไม่่มีีผู้�ปกครอง (กฎกระทรวง ข้้อ (2)) นอกจากนี้� 
เด็็กที่่�ยิินยอมเป็็นผู้้�แสดงลามกอนาจารในคลิิป หรืือเด็็กที่่�เป็็น 
ผู้้�จัดัทำำคลิปิลามกอนาจาร เผยแพร่อ่อนไลน์ ์อาจถือืได้้ว่า่เป็น็เด็ก็ 
ประกอบอาชีีพที่่�น่่าจะเกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกายและจิิตใจตนเอง
หรืือผู้้�อื่่�น (กฎกระทรวง ข้้อ (3)) รวมทั้้�งอาจอยู่่�อาศััยกัับบุุคคล
ที่่�ร่่วมกระทำำความผิิดในเรื่่�องภััยออนไลน์ซึ่่�งเป็็นประกอบ
อาชีีพไม่่สุุจริิต (กฎกระทรวงข้้อ (4)) ดัังนั้้�น จึึงถืือว่่า เด็็กที่่�ไป
เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำความผิิดในเรื่่�องภััยออนไลน์์ เป็็นเด็็ก 
ที่่� อยู่่� ในสภาพที่่� จำำต้้ องได้้รั ับการคุ้้� มครองส วััสดิิภาพ  
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 40 (3) 
และกฎกระทรวงกำำหนดเด็็กท่ี่�อยู่่�ในสภาพท่ี่�จำำต้้องได้้รับ
การคุ้้�มครองสวััสดิภาพ พ.ศ. 2549 ดัังกล่่าวข้้างต้้นอันมีี
กระบวนการเข้้าสู่่�การคุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็กซ่ึ่�งจะได้้กล่่าว 
ต่่อไป
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2.5 การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็กที่่� เสี่่�ยงต่่อการ 
กระทำำผิิด และเด็็กที่่�อยู่่�ในสภาพที่่�จำำต้้องได้้รัับ 
การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพตามที่่�กำำหนดในกฎกระทรวง

เมื่่�อมีีผู้�พบเห็็นเด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิดทางออนไลน์ 
หรืือเป็็นเด็็กซึ่่� งอยู่่� ในสภาพจำำต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพ ผู้้�ท่ี่�พบเห็็นเด็็กนั้้�นจะต้้องให้้การช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น 
และแจ้้งต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองเด็็ก พนัักงานฝ่่าย
ปกครองหรืือตำำรวจ หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก 
โดยไม่่ ชัั กช้้ า 25 เ พ่ื่� อให้้ เด็็ กนั้้� นได้้รั ั บการช่่ วย เหลืือ 
ตามกระบวนการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพอย่่างเหมาะสม

เมื่่� อพนัั กงานเจ้้ าหน้้ า ท่ี่�  หรืือผู้้� มีีหน้้ า ท่ี่� คุ้้� มครอง
สวััสดิภาพเด็็ก พบเห็็นเด็็ กที่่� เสี่่� ยงต่่อการกระทำำผิิด 
ทางออนไลน์์ หรืือได้้รัับแจ้้งจากผู้้�พบเห็็นเด็็กที่่�เสี่่�ยงต่่อ
การกระทำำผิิด จะต้้องดำำเนิินการสอบถามเด็็กและดำำเนิินการ
หาข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับตััวเด็็กนั้้�น รวมทั้้�งสภาพความสััมพัันธ์
ภายในครอบครัว ความเป็็นอยู่่�ของเด็็กนั้้�น การเล้ี้�ยงดูู 
อุุปนิิสััย และความประพฤติิของเด็็กเพ่ื่�อทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกับ 
เด็็กท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิดนั้้�น และหากเห็็นว่่าจำำเป็็นต้้อง
คุ้้�มครองสวััสดิภาพแก่่เด็็กนั้้�น จะส่่งเด็็กนั้้�นเข้้าสถานคุ้้�มครอง
สวััสดิภาพหรืือสถานพัฒนาและฟื้้�นฟููก็็อาจกระทำำได้้ โดยการ
เสนอความเห็็นดัังกล่่าวไปยัังปลััดกระทรวงพััฒนาสัังคมและ

	25	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29
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ความมั่่�นคงของมนุุษย์์หรืือผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด แล้้วแต่่กรณีี  
เพื่่�อพิิจารณาสั่่�งให้้ใช้้วิธีีการคุ้้�มครองสวััสดิภาพที่่�เหมาะสม 
แก่่เด็็กนั้้�นต่่อไป26

แต่ถ่้้าเห็็นว่า ยังัไม่ส่มควรส่ง่ตัวัเด็ก็นั้้�นไปยังัสถานแรกรับั 
ที่่�รัับเด็็กไว้้อุุปการะเป็็นการชั่่�วคราว ก็็อาจมอบตััวเด็็กให้้แก่่ 
ผู้้�ปกครองหรือืบุคุคลที่่�ยินิยอมรับัเด็ก็ไปปกครองดููแล โดยอาจ
แต่่งตั้้�งผู้้�คุ้้�มครองสวััสดิิภาพแก่่เด็็กด้้วยก็็ได้้ 

พนักังานเจ้้าหน้้าที่่�อาจจะวางข้้อกำำหนดเพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้เด็ก็ 
มีีความประพฤติิเสีียหายหรืือเสี่่�ยงต่่อการกระทำำผิิด โดยให้้ 
ผู้้�ปกครองหรือืบุคุคลที่่�รับัเด็ก็ไปปกครองดููแลต้้องปฏิบิัตัิขิ้้อใด 
ข้้อหนึ่่�งหรืือหลายข้้อตามความเหมาะสม27 ยกตัวอย่่างเช่่น 
ระมัดัระวังัมิใิห้้เด็ก็เข้้าไปในสถานที่่�อันัจะจููงใจให้้เด็ก็ประพฤติิ
ตนไม่่สมควร มิิให้้เด็็กคบหาสมาคมกัับบุุคคลหรืือคณะบุุคคล 
ที่่�จะชัักนำำไปในทางเสื่่�อมเสีียหรืือมิิให้้เด็็กกระทำำการใด 
อัันเป็็นเหตุุให้้เด็็กประพฤติิเสีียหาย จััดให้้เด็็กได้้รัับ 
การศึึกษาอบรมตามสมควรและความสนใจแก่่เด็็ก จััดให้้เด็็ก 
ได้้ประกอบอาชีีพที่่�เหมาะสมกัับความถนััดและความสนใจ
ของเด็็ก จััดให้้เด็็กกระทำำกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาตนเองทางด้้าน
คุุณธรรม จริิยธรรม และบำำเพ็็ญประโยชน์์ต่่อสัังคม เป็็นต้้น

	26	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 44 วรรค 1
	27	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 44 วรรค 2
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อย่่างไรก็็ตาม หากปรากฏชััดว่่าผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ที่่�รัับเด็็ก 
ไว้้ปกครองดููแล ละเลยไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำหนดดังกล่่าว 
ของพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�หรืือผู้้�มีีหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองสวััสดิภาพเด็็ก 
ก็็ให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�คุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก 
รัับเด็็กกลัับไปดููแลต่่อไป28

2.6 เด็ก็ท่ี่�พึึงได้ร้ับัการสงเคราะห์์ตาม พระราชบััญญัตัิิ
คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 32

เด็็กที่่�พึึงได้้รัับการสงเคราะห์์ตามกฎหมาย29 ได้้แก่่

(๑)	เด็็กเร่่ร่่อน หรืือเด็็กกำำพร้้า

(๒)	เด็็กที่่�ถููกทอดทิ้้�งหรืือพลััดหลง ณ ที่่�ใดที่่�หนึ่่�ง

(๓)	เด็็กที่่�ผู้้�ปกครองไม่่สามารถอุุปการะเลี้้�ยงดููได้้ด้้วย 
เหตุใุด ๆ  เช่่น ถููกจำำคุุก กัักขังั พิิการ ทุุพพลภาพ เจ็บ็ป่่วยเรื้้�อรังั 
ยากจน เป็น็ผู้้�เยาว์ ์หย่า่ ถููกทิ้้�งร้้าง เป็น็โรคจิติหรือืโรคประสาท

(๔)	เด็็กที่่�ผู้้�ปกครองมีีพฤติิกรรมหรืือประกอบอาชีีพ 
ไม่่เหมาะสม อัันอาจส่่งผลกระทบต่่อพััฒนาการทางร่่างกาย 
หรืือจิิตใจของเด็็กที่่�อยู่่�ในความปกครองดููแล

	28	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 44 วรรค 3
	29	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 32
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(๕)	เด็็กที่่�ได้้รัับการเลี้้�ยงดููโดยมิิชอบ ถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการกระทำำหรือืแสวงหาประโยชน์ ์โดยมิชิอบ ถููกทารุณุกรรม 
หรือืตกอยู่่�ในภาวะอื่่�นใดอันัอาจเป็น็เหตุใุห้้เด็ก็มีีความประพฤติิ
เสื่่�อมเสีียในทางศีีลธรรมอัันดีีหรืือเป็็นเหตุุให้้เกิิดอัันตราย 
แก่่กายหรืือจิิตใจ

(๖) 	เด็็กพิิการ

(๗)	เด็็กที่่�อยู่่�ในสภาพยากลำำบาก

(๘)	เด็็กที่่�อยู่่�ในสภาพท่ี่�จำำต้้องได้้รับการสงเคราะห์์ตามที่่� 
กำำหนดในกฎกระทรวง 

จะเห็็นได้้ว่า เด็ก็ในหมวดนี้�เป็็นเด็ก็ท่ี่�ตกอยู่่�ในความลำำบาก 
เร่่ร่่อน ถููกทอดทิ้้�ง พิิการ หรืือไม่่ได้้รัับการเลี้้�ยงดููอย่่างถููกต้้อง  
อาจกล่่าวได้้ว่าเป็็นเด็็กท่ี่�ไม่่สามารถช่วยเหลืือตััวเองได้้  
อาจตกเป็็นเหยื่่�อของการค้้ามนุุษย์์ หรืืออาจถููกสภาพบีีบบัังคัับ
ให้้เป็็นผู้�กระทำำความผิิดเก่ี่�ยวกับทรัพย์หรืือเป็็นผู้�ค้้ามนุุษย์์ 
เสีียเอง ในส่่วนของภััยออนไลน์์ อาจถููกมิิจฉาชีีพนำำไปผลิิตสื่่�อ
อยู่่�ในภาวะเสี่่�ยงท่ี่�จะตกเป็็นผู้้�เสีียหายในกระบวนการการทำำ
สื่่�อลามกอนาจารเด็็ก อาจเข้้าไปทำำงาน หรืือเข้้าไปเก่ี่�ยวข้้อง
กัับกระบวนการดัังกล่่าว รวมถึึงเสี่่�ยงจะตกเป็็นผู้�ถููกกระทำำจาก
การกลั่่�นแกล้้งออนไลน์์หรืือการข่่มเหงรัังแกทางโลกไซเบอร์์ 
หรืือเสี่่�ยงจะตกเป็็นผู้้�ถููกกระทำำออนไลน์์กรููมมิ่่�ง

โดยสรุุปคืือ เด็็กในหมวดนี้้�จึึ งอาจเป็็นได้้ทั้้� ง เด็็ก 
ที่่�กระทำำความผิิดและได้้รัับความเสีียหายจากภััยดัังกล่่าว 
ตามกฎกระทรวงกำำหนดเด็็กท่ี่�อยู่่�ในสภาพท่ี่�จำำต้้องได้้รัับ 
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การสงเคราะห์์ พ.ศ. ๒๕๔๙ ได้้กำำหนดเด็ก็ท่ี่�อยู่่�ในสภาพท่ี่�จำำต้้อง 
ได้้รัับการสงเคราะห์์ ได้้แก่่ เด็็กซึ่่�งกระทำำผิิดหรืือต้้องหาว่่า 
กระทำำผิิด หรืือเด็ก็ซึ่่�งได้้รับัความเสีียหายจากการกระทำำความผิดิ 
ทางอาญาท่ี่�ศาล พนักังานอัยการ หรืือพนัักงานสอบสวน เห็็นว่า 
ตามพฤติิการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมจำำต้้องได้้รัับการสงเคราะห์์ 
ในการสงเคราะห์เ์ด็ก็ อาจเกิดิจากการที่่�พนักังานเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไป
ดำำเนิินการแทนผู้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็ก หรืือการนำำเด็็ก 
ที่่�พึึงได้้รับการสงเคราะห์์เข้้ารัับการสงเคราะห์์โดยผู้้�ปกครอง
หรืือญาติิของเด็็กเอง ซึ่่�งจะได้้กล่่าวต่่อไปตามลำำดัับ

2.6.1 การสงเคราะห์์เด็็กที่่�พึึงได้้รัับการสงเคราะห์์

เมื่่�อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองเด็็กหรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�
คุ้้�มครองสวััสดิิภาพเด็็ก ได้้รัับแจ้้งจากบุคคลผู้้�ที่่�พบเห็็นเด็็ก
ตกอยู่่�ในสภาพที่่�ต้้องได้้รัับการสงเคราะห์์ หรืือเป็็นกรณีี
ที่่�พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองเด็็กหรืือผู้้�มีีหน้้าท่ี่�คุ้้�มครอง
สวััสดิิภาพเด็็กพบเห็็นเด็็กที่่�พึึงได้้รัับการสงเคราะห์์ด้้วย
ตนเอง ให้้พิิจารณาให้้การสงเคราะห์์ตามวิิธีีการที่่�เหมาะสม 
ยกตััวอย่่างเช่่น ให้้ความช่่วยเหลืือและสงเคราะห์์แก่่เด็็กและ
ครอบครัว หรืือบุุคคลที่่�อุุปการะเล้ี้�ยงดููเด็็ก เพ่ื่�อให้้สามารถ
อุุปการะเล้ี้�ยงดููเด็็กได้้, มอบเด็็กให้้อยู่่�ในความอุุปการะของ
บุุคคลที่่�เหมาะสมและยิินยอมรัับเด็็กไว้้อุปการะเลี้้�ยงดูู,  
ดำำเนิินการเพื่่�อให้้เด็็กได้้เป็็นบุุตรบุุญธรรมของบุุคคลอื่่�น 
หรืือส่่งเด็็กเข้้าศึึกษาหรืือฝึึกหััดอาชีีพ30 เป็็นต้้น

	30	ระเบีียบกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ว่่าด้้วยวิิธีีการให้้การ
สงเคราะห์์เด็็ก พ.ศ. ๒๕๔๗
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2.6.2 การนำำเด็็กท่ี่�พึึงได้้รัับการสงเคราะห์์เข้้ารัับการ
สงเคราะห์์ โดยผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กเอง

เมื่่�อผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กมีีความประสงค์์จะนำำเด็็ก
เข้้ารัับการสงเคราะห์์ ผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็ก็นั้้�นอาจนำำเด็ก็ 
ไปขอรัับการสงเคราะห์์ที่่�กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิิการ 
หรืือสำำนัักงานพััฒนาสัังคมและสวััสดิการจัังหวััด หรืือ 
ที่่�สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์์ หรืือสถานพัฒนาและฟ้ื้�นฟูู 
ของเอกชน เพื่่�อขอรัับการสงเคราะห์์ก็็ได้้31

กรณีีผู้้�ปกครองหรืือญาติิของเด็็กได้้นำำเด็็กมาขอรัับ 
การสงเคราะห์์ที่่� กรมพััฒนาสัังคมและสวััสดิการหรืือ 
สำำนักังานพัฒันาสัังคมและสวัสัดิการจัังหวัดั ถ้้าเป็็นเด็ก็ที่่�จำำเป็็น
ต้้องได้้รับการสงเคราะห์์ ให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�พิิจารณาให้้ 
การสงเคราะห์์ที่่�เหมาะสมตามวิิธีีการสงเคราะห์์เด็็กตามที่่�
เหมาะสม ที่่�กำำหนดในข้้อ 2.6.1 (การสงเคราะห์เ์ด็ก็ที่่�พึึงได้้รับั
การสงเคราะห์์) ดังักล่่าวข้้างต้้น แต่่ในกรณีีท่ี่�พนักังานเจ้้าหน้้าท่ี่�
ยังัไม่ส่ามารถหาวิิธีีการสงเคราะห์์ท่ี่�เหมาะสมกัับเด็ก็ตามวิิธีีการ
สงเคราะห์์ดัังกล่่าวได้้ จะส่่งเด็็กไปยัังสถานแรกรัับก่่อนก็็ได้้32

	31	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 34
	32	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 34 วรรคสอง
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กรณีีมีีการนำำเด็็กมาขอรัับการสงเคราะห์์ที่่�สถานแรกรัับ 
สถานสงเคราะห์์ หรืือสถานพััฒนาและฟื้้�นฟููเด็็กของเอกชน  
ให้้ผู้�ปกครองสวััสดิภาพรายงานข้้อมููลเก่ี่�ยวกับเด็็กต่อพนัักงาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�เพื่่�อพิิจารณาดำำเนิินการตามวิิธีีการสงเคราะห์์เด็็ก 
ตามที่่�เหมาะสมต่่อไป33

2.7 เด็็กท่ี่�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครัว 
ตาม  พระราชบััญญััติิคุ้้� มครองผู้้� ถูู กกระทำำด้้วย 
ความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550

คำำนิิยามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงในครอบครััว34

“บุุคคลในครอบครััว” หมายความว่่า คู่่�สมรส คู่่�สมรสเดิิม  
ผู้้�ที่่�อยู่่�กินหรืือเคยอยู่่�กินฉันสามีีภริยาโดยมิิได้้จดทะเบีียน 
สมรส บุตุร บุตุรบุุญธรรม สมาชิิกในครอบครัว รวมถึึงบุุคคลใด ๆ   
ที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาศััยและอยู่่�ในครััวเรืือนเดีียวกััน

“ความรุนุแรงในครอบครัว” หมายความว่า่ การกระทำำใด ๆ   
โดยมุ่่�งประสงค์์ให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิิตใจ หรืือสุุขภาพ 
หรือืการกระทำำโดยเจตนาในลักษณะท่ี่�น่า่ก่อ่ให้้เกิิดอันัตรายแก่่
ร่่างกาย จิิตใจ หรืือสุุขภาพของบุุคคลในครอบครััว หรืือบัังคัับ
หรืือใช้้อำำนาจครอบงำำผิิดครองธรรมให้้บุุคคลในครอบครััว
ต้้องกระทำำการ ไม่ก่ระทำำการ หรือืยอมรับัการกระทำำอย่า่งหนึ่่�ง
อย่่างใดโดยมิิชอบ แต่่ไม่่รวมถึึงการกระทำำโดยประมาท

	33	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 34 วรรคสาม
	34	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550  
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เด็็กที่่�ถููกบุุคคลในครอบครัวกระทำำในเรื่่�องของภััย 
ออนไลน์์นั้้�น มัักเป็็นผู้้�ถููกกระทำำในลัักษณะเป็็นการล่่อลวง 
หรืือล่่วงละเมิิดในทางเพศ หรืือถููกการกระทำำโดยเจตนา 
ในทางเพศในลัักษณะที่่�น่่าก่่อให้้เกิิดอัันตรายแก่่ร่่างกาย จิิตใจ  
หรืือสุุขภาพของเด็็กนั้้�น ดัังนั้้�น หากบุุคคลในครอบครััว
เป็็นผู้้�กระทำำความรุุนแรงในครอบครัวต่่อเด็็กเอง ย่่อมเป็็น 
การกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว นอกจากเด็็กจะได้้รัับ 
ความคุ้้�มครองสวััสดิภาพตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก  
พ.ศ. 2546 ดังักล่า่วในข้้อ 2.2.2 แล้้ว ยังัมีีกระบวนการคุ้้�มครอง
ตาม พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรง 
ในครอบครััว พ.ศ. 2550 ด้้วย

2.8 การคุ้้�มครองเด็็กท่ี่�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรง 
ในครอบครััว โดยผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

เด็็กที่่�ถููกบุุคคลในครอบครัวกระทำำด้้วยความรุุนแรง 
ในครอบครัวั หรือืบุคุคลอื่่�นผู้้�พบเห็น็หรืือทราบว่า่เด็ก็ถููกบุคุคล
ในครอบครัวกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครัว มีีหน้้าที่่� 
แจ้้งต่อ่พนักังานเจ้้าหน้้าที่่�ตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำด้้วย
ความรุุนแรงในครอบครัว ซ่ึ่�งได้้รับแต่่งตั้้�งจากรัฐมนตรีีว่าการ
กระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์ ์รวมถึึงพนักังาน
ฝ่่ายปกครอง หรืือตำำรวจ35 เพื่่�อให้้การคุ้้�มครองช่่วยเหลืือ 

	35	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550  
มาตรา 5
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เด็็กผู้้�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััวนั้้�น ทั้้�งนี้้�การแจ้้ง 
ดัังกล่่าว อาจกระทำำด้้วยวิิธีีการใด ๆ ก็็ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นหนัังสืือ 
โทรศััพท์์ หรืือวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ เช่่น จดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือวิิธีีการอื่่�นใด36

เมื่่�อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำ
ด้้วยความรุุนแรงในครอบครัว พบเห็็นว่่ามีีการกระทำำด้้วย 
ความรุุนแรงในครอบครััว หรืือได้้รัับแจ้้งว่่ามีีการกระทำำ 
ด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว ให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ดัังกล่่าว 
มีีอำำนาจเข้้าไปในเคหสถานหรืือสถานที่่�เกิิดเหตุุเพ่ื่�อสอบถาม
ผู้้�กระทำำความรุุนแรงในครอบครัว เด็็กท่ี่�ถููกกระทำำด้้วย 
ความรุุนแรงในครอบครััว หรืือบุุคคลอื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อทราบ
ข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้�น รวมทั้้�ง มีีอำำนาจจััดให้้เด็็กที่่�ถููกกระทำำ 
ด้้วยความรุุนแรงในครอบครัวเข้้ารัับการรัักษาจากแพทย์ 
และขอคำำปรึึกษาแนะนำำจากจิิตแพทย์์ นัักจิิตวิิทยาหรืือ 
นัักสังคมสงเคราะห์์ ตลอดจนหากเด็็กผู้�ถููกกระทำำด้้วย 
ความรุุนแรงในครอบครัวประสงค์์จะดำำเนิินคดีี ก็็มีีหน้้าท่ี่� 
จััดให้้เด็็กนั้้�นร้้องทุุกข์์ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณา 
ความอาญา แต่่ถ้้าเด็็กนั้้�นไม่่อยู่่�ในวิสััยหรืือโอกาสท่ี่�จะร้้อง
ทุุกข์์ได้้ด้้วยตนเอง ก็็ให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำ 
ด้้วยความรุนุแรงในครอบครัวันั้้�นเป็็นผู้้�ร้้องทุกุข์แทนเด็ก็นั้้�นได้้37

	36	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550  
มาตรา 6 วรรคแรก

	37	พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550  
มาตรา 6 วรรคสอง
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นอกจากนี้� หากประสงค์์จะให้้บุคคลในครอบครัว 
ผู้้�ซึ่่�งเป็็นผู้้�กระทำำความรุุนแรงในครอบครััวต่่อเด็็ก ได้้รัับ 
การบำำบััด ฟื้้�นฟูู หรืือแก้้ไขปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้เหมาะสม
กัับการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างปกติิสุุขของบุุคคลในครอบครััว ก็็มีีสิิทธิ ิ
ที่่�จะยื่่�นคำำร้้องคุ้้�มครองสวััสดิิภาพตามกฎหมายว่่าด้้วย 
การจััดตั้้�งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีี 
เยาวชนและครอบครััว เพื่่�อขอให้้ศาลเยาวชนและครอบครััว
ออกคำำสั่่�งคุ้้�มครองสวััสดิภาพกำำหนดมาตรการท่ี่�เหมาะสม 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เด็็กถููกบุุคคลในครอบครััวกระทำำด้้วย 
ความรุุนแรงในครอบครััวอีีกด้้วย



การแก้้ปััญหา
เมื่่�อเกิิดเหตุุภััยออนไลน์์

บทที่่�

3
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เมื่่�อเกิิดปััญหาขึ้้�นแล้้ว เด็็กที่่�เป็็นผู้้�ถููกกระทำำ หรืือเป็็น 
ผู้้�กระทำำย่่อมได้้รัับความกดดััน มีีความเครีียด เด็็กที่่�ถููกละเมิิด
ออนไลน์ส์่ว่นใหญ่จ่ะมีีลักัษณะอยู่่�ในโลกส่ว่นตัวัสููง มักัจะเสพสื่่�อ 
โซเชีียลซ้ำำ�� ๆ  หลายกรณีีมีีการโทรศัพัท์มาสอบถามจากคนใกล้้ชิด 
ซ้ำำ�� ๆ กััน มีีอาการโทษตััวเอง ย้ำำ��คิิดย้ำำ��ทำำ ไม่่มั่่�นใจในตััวเอง 
มีีความหวาดระแวงคนรอบข้้าง ผู้้�ปกครองควรเริ่่�มจากการตั้้�งสติ  
ควรเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี ไม่่ควรกล่่าวโทษกดดัันเด็็กเพิ่่�มเติิม เพราะ 
ไม่่ได้้ทำำให้้สถานการณ์์ดีีขึ้�น อาจทำำความเข้้าใจเด็็กโดยชุุด 
ความคิิดว่า เด็ก็ไม่่ได้้อยากให้้เกิิดเหตุุการณ์น้์ี้�ขึ้้�น แต่่เป็็นความรู้้� 
เท่า่ไม่ถ่ึึงการณ์ ์โดยสภาพความคิิดความอ่่านของเด็ก็อาจจะมอง
ไปไม่ร่อบด้้าน ความสำำคัญัในชั้้�นนี้้�คือื การแก้้ไขเยีียวยาไม่ใ่ห้้ 
ความเสีียหายลุุกลาม การช่่วยประคัับประคองจิิตใจของเด็็ก 
และการรวบรวมข้้อเท็จ็จริงิ พยานหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ช่ว่ยเด็็ก
ในการเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมให้้บอบช้ำำ��น้้อยที่่�สุุด

3.1 การปฏิิบััติิตััวของเด็็ก ผู้้�ปกครองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มีีข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับัการการปฏิบิัตัิติัวัของเด็ก็ ผู้้�ปกครอง 

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

3.1.1 สำำหรัับตััวเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย อย่่าบล็็อกช่่องทาง
ติดิต่อ่ตััวผู้�กระทำำความผิิดเพราะจะเป็็นการตััดช่องทางในการจับั 
ตัวัผู้้�กระทำำความผิดิ และไม่ค่วรขู่่�ว่า่จะแจ้้งตำำรวจหรือืบอกว่า่แจ้้ง
ตำำรวจไปแล้้ว เพราะคนร้้ายก็็จะยิ่่�งรู้้�ตััว ทำำลายพยานหลัักฐาน 
หรืือข้้อความท่ี่�เคยพููดคุยติดิต่อ่กับัเด็ก็ หลบหนีี และอาจทำำให้้จับั 
ตััวคนร้้ายไม่่ได้้ ตััดการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�กระทำำความผิิด 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ข่่มขู่่�หรืือบีีบบัังคัับให้้กระทำำการใด ๆ 
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3.1.2 ลักัษณะของการกระทำำละเมิดิออนไลน์ ์คือื จะมีีการ 
กระทำำซ้ำำ�� ๆ อยู่่�บนโลกออนไลน์ตััวเด็็ก จึึงต้้องหยุุดการใช้้ 
สื่่�อออนไลน์์ทั้้�งหมด ดัังนั้้�น หากพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง พบว่่ามีี 
คลิิปสื่่�อลามกอนาจารเด็็กหลุุดไปที่่�ช่่องทางไหน ควรใช้้วิิธีี 
การเตืือน/แจ้้งไปที่่�แพลตฟอร์์มให้้ลบคลิิปดัังกล่่าวออก ทั้้�งนี้้� 
โดยไม่จ่ำำเป็น็ต้้องมีีการแจ้้งความดำำเนินิคดีีกับผู้้�กระทำำความผิิด 
ก่่อนแต่่อย่่างใด

3.1.3 พ่่อแม่่และคนรอบข้้างควรสัังเกตพฤติิกรรม และ
สภาพจิตใจของเด็็ก เช่่น ความหวาดกลัว ความกัังวล หรืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม หากไม่่มั่่�นใจ ควรปรึึกษา 
นักัจิติวิทิยาหรืือนักัสังคมสงเคราะห์์เด็ก็ เพ่ื่�อช่่วยเยีียวยาสภาพ
จิิตใจ ช่่วยในการสััมภาษณ์์เด็็ก หรืือในการสอบถามข้้อมููล 
เบื้้�องต้้น เป็็นต้้น

การสอบถามไม่่ควรใช้้วิิธีีการที่่�เป็็นการกดดัน พููดคุยด้้วย
ความนุ่่�มนวลและไม่ช่ี้้�นำำ ไม่ถ่ามนำำ ไม่โ่ทษตัวัเด็ก็ว่าเป็น็สาเหตุุ 
ในประการสำำคัญัคือื ต้้องพิจิารณาดููสภาพจิิตใจเด็ก็ว่่า พร้้อมที่่� 
จะให้้ข้้อเท็็จจริิงได้้หรืือไม่่ ควรใช้้คำำถามปลายเปิิดใน 
การสอบถาม เช่่น “เกิิดอะไรขึ้้�น?” หรืือ “เล่่าให้้พี่่�ฟัังหน่่อย”  
ไม่ค่วรใช้้คำำถามในลักษณะซัักไซ้้ไล่เ่รีียง เช่่น ทำำไมถึึงมาบอกช้้า  
ทำำไมหลงเชื่่�อเค้้า ซ่ึ่�งเป็็นคำำถามในเชิิงตำำหนิิ เด็ก็ซ่ึ่�งเครีียดมาก 
อยู่่�แล้้ว จะยิ่่�งกดดัันขึ้้�นอีีก จนอาจทำำร้้ายตััวเอง ระมััดระวััง 
การใช้้คำำถามว่่า “ทำำไม” เพราะในเรื่่�องน้ี้� ไม่่ควรถามหาเหตุุผล 
เพราะไม่่ช่่วยให้้อะไรดีีขึ้้�น
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3.1.4	ผู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ให้้การช่่วยเหลืือควรบัันทึึกข้้อมููล 
ที่่�ได้้รัับอย่่างรอบคอบ อาจจะบัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือ
บันัทึึกเสีียงในโทรศััพท์มือืถืือเพ่ื่�อใช้้ในการแจ้้งความดำำเนิินคดีี 
หรืือการติิดต่อหน่่วยงานอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะลดการเล่่าซ้ำำ��ของเด็็กได้้ 
ต้้องรัักษาความลัับความเป็็นส่่วนตััวของเด็็ก

3.1.5	การเข้้าแจ้้งความต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำรวจตามกฎหมาย
ควรเข้้าแจ้้งความท่ี่�สถานีีตำำรวจในพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีการละเมิิด 
ล่ว่งละเมิดิ หรือืการรีีดเอาทรัพัย์ ์หรือืถ้้าเป็น็ไปได้้ควรแจ้้งความ 
กับัหน่ว่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรง เช่่น กองบัังคัับการปราบปราม 
การกระทำำความผิิดเก่ี่�ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี  
(บก.ปอท.) เตรีียมหลัักฐานนำำหลัักฐานท่ี่�เก็็บรวบรวมไปให้้ 
เจ้้าหน้้าท่ี่� และควรเตรีียมการต่่าง ๆ ดัังจะได้้กล่่าวต่อไป 
ในหััวข้้อ 3.2

3.1.6	กรณีีท่ี่�มีีการล่่วงละเมิิดทางร่่างกายด้้วย เช่่น 
หลัังจากที่่�มีีการหลอกลวงได้้ข้้อมููลสื่่�อเด็็กออนไลน์์แล้้ว 
นำำข้้อมููลนั้้�นมาบีีบบัังคัับเด็็กให้้เด็็กไปพบตััว และภายหลััง 
หลัังจากท่ี่�พบตััวก็็มีีการบัังคัับให้้มีี เพศสััมพัันธ์์  ดัั งนี้้� 
จะต้้องตรวจเก็็บพยานหลัักฐานในการล่่วงละเมิิดทางเพศ 
โดยต้้องรีีบเข้้าแจ้้งความต่่อพนัักงานสอบสวนให้้ส่งตััว
ผู้้� เสีียหายไปตรวจร่่างกายท่ี่�โรงพยาบาลเพ่ื่�อตรวจเก็็บ 
พยานวััตถุุ สอบปากคำำพยาน และตรวจสอบพยานแวดล้้อม  
เพื่่�อดำำเนิินคดีีในความผิิดเก่ี่�ยวกับเพศเพิ่่�มข้ึ้�นอีีก ท่ี่�สำำคััญคืือ 
ควรจะต้้องเข้้ารีีบแจ้้งความต่่อพนัักงานสอบสวนภายใน 
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72 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อกิินยาต้้านการติิดเชื้้�อเอชไอวีี และกิินยาป้้องกััน
การตั้้�งครรภ์์ ซึ่่�งจะได้้ผลดีีที่่�สุุดภายใน 72 ชั่่�วโมงแรกเท่่านั้้�น 
หรืือในกรณีีที่่�มีีการตั้้�งครรภ์์อัันเนื่่�องมาจากการล่่วงละเมิิด 
ทางเพศดัังกล่่าว จะต้้องรีีบเข้้ารัับคำำปรึึกษาจากบุุคลากร 
ทางการแพทย์์ในการยุุติิการตั้้�งครรภ์์ (สายด่่วนปรึึกษาเอดส์ ์
และท้้องไม่่พร้้อม 1663)

3.2 การเตรีียมตััวเข้้าสู่่�กระบวนการทางคดีี

เมื่่�อเกิิดเหตุุภัยัออนไลน์ สิ่่�งสำำคัญัประการหนึ่่�งคือื การเตรีียม 
ตััวเข้้าสู่่�กระบวนการแก้้ไขปััญหา ยกตัวอย่่างเช่่น การขอให้้ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐทำำการลบคลิปออกจากระบบคอมพิิวเตอร์์ หรืือ 
การแจ้้งความดำำเนิินคดีีกัับผู้้� กระทำำความผิิด เป็็นต้้น  
ซึ่่�งกระบวนการเหล่่านี้้�ประชาชนทั่่�วไปมักัรู้้�สึึกว่า่เป็น็การยุ่่�งยาก  
ซัับซ้้อน สัับสน และเสีียเวลาจากการประสานงาน ดัังนั้้�น 
ผู้้�เสีียหายหรืือผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องจึึงจำำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในอำำนาจหน้้าท่ี่�และการทำำงานของพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�  
การเตรีียมตััวท่ี่�ดีี การจััดเตรีียมพยานหลัักฐานและข้้อเท็็จจริิง
ต่่าง ๆ ให้้ครบถ้้วนรััดกุุม และติิดต่อประสานงานตามหน้้าที่่� 
และอำำนาจของแต่่ละหน่่วยงานย่อมเป็็นการแก้้ปัญหาความ 
ยุ่่�งยากเหล่่านั้้�น อีีกทั้้�งช่่วยลดความบอบช้ำำ��ของผู้้�เสีียหายจาก 
ขั้้�นตอนของกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา รวมทั้้�งช่ว่ยประหยัดั
ค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย ในหััวข้้อนี้้�จะได้้กล่่าวถึึงรายละเอีียดต่าง ๆ  
ต่่อไป
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3.3 การรวบรวมพยานหลัักฐานดิิจิิทััล

เป็น็เรื่่�องปกติทิี่่�เด็ก็ซึ่่�งเป็น็ผู้้�เสีียหาย หรือืผู้้�ปกครอง เกรงว่า่ 
จะได้้รัับความอัับอาย บางรายตััดสินใจท่ี่�จะไม่่ยอมแจ้้งความ 
ดำำเนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำความผิิด แต่่ในทางท่ี่�ถููกต้้องแล้้ว  
เด็ก็ซึ่่�งเป็น็ผู้้�เสีียหาย หรือืผู้้�ปกครองควรที่่�จะตัดัสินิใจดำำเนินิคดีี 
กัับผู้้�กระทำำความผิิด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยให้้ตนหลุุดพ้้นจากการข่่มขู่่�
คุุกคาม และเพ่ื่�อช่่วยมิิให้้คนอื่่�นต้้องตกเป็็นเหยื่่�ออีีก ในการ
ดำำเนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำความผิิด หากเด็็กหรืือผู้้�เสีียหายเกรงว่่า 
จะได้้รับความอับัอาย อาจกระทำำเป็น็การลับัโดยการประสานกับ 
เจ้้าพนัักงานตำำรวจหรืือทีีมสหวิิชาชีีพ ไม่่ให้้มีีการเผยแพร่่ข่่าว
ทางสื่่�อมวลชนได้้1

ก่อ่นและภายหลังัการแจ้้งความร้้องทุกุข์ ์ควรงดการให้้ข่า่ว
แก่่สื่่�อมวลชน ไม่่ควรให้้คนร้้ายรู้้�ว่่ามีีการแจ้้งความแล้้ว เพราะ
อาจทำำให้้คนร้้ายรู้้�ตััว และหยุุดการติิดต่่อหรืือบล็็อกช่องทาง
ติิดต่่อ ทำำลายพยานหลัักฐานดิจิิทััล และหลบหนีีไป ไม่่ควร
บล็็อกช่่องแชท เพราะการบล็็อกและการลบข้้อมููล จะทำำให้้การ
สืืบสวนสอบสวน และการรวบรวมพยานหลัักฐานเป็็นไปได้้
โดยยาก แต่่ควรบัันทึึกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เก็็บข้้อความ แชท 

	 1	ก ฎหมายบัังคัับห้้ามมิิให้้เผยแพร่่ข่่าวที่่�เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวเด็็กหรืือผู้้�ปกครอง 
โดยเจตนาที่่�จะทำำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่จิิตใจ และชื่่�อเสีียงของเด็็ก ตาม พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 27 ซึ่่�งบััญญััติิว่่า “ห้้ามมิิให้้ผู้้�ใดโฆษณา 
หรืือเผยแพร่่ทางสื่่�อมวลชนหรืือสื่่�อสารสนเทศประเภทใด ซึ่่�งข้้อมููลเกี่่�ยวกับตััวเด็็ก 
หรืือผู้้�ปกครอง โดย เจตนาที่่�จะทำำให้้เกิิดความเสีียหายแก่่จิิตใจ ชื่่�อเสีียง เกีียรติิคุุณ 
หรืือสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นใดของเด็็ก หรืือเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์สำำหรัับตนเองหรืือ 
ผู้้�อื่่�นโดยมิิชอบ” โดยผู้้�ฝ่่าฝืืนมาตรานี้้� มีีโทษตามมาตรา 79
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รููปภาพ หรืือวิิดีีโอที่่�เป็็นพยานหลัักฐานโดยถ่่ายภาพหน้้าจอ 
(Screenshot) หรืือดาวน์์โหลดข้้อมููลนั้้�นไว้้ บัันทึึก URL หรืือ
ที่่�อยู่่�เว็็บไซต์ รวมถึึงวันัท่ี่�และเวลาท่ี่�เกิิดเหตุุ เก็็บข้้อมููลเก่ี่�ยวกับ
บัญัชีี ชื่่�อบัญัชีีหรือืโปรไฟล์ผ์ู้้�กระทำำผิดิ หมายเลขโทรศัพัท์ ์หรือื
อีีเมลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง สลิิปการโอนเงิิน IP Address ถ้้ามีีความรู้้�  
ควรจัดัเก็บ็ ID ของแอปพลิเิคชันั เช่น่ Facebook, Instagram, 
LINE, หรืือแอปพลิิเคชัันอื่่�น ๆ รวบรวมไว้้เป็็นพยานหลัักฐาน 
ในการร้้องทุกุข์กล่า่วโทษผู้้�กระทำำความผิดิต่อพนักังานสอบสวน

3.4 การร้้องทุุกข์์กล่่าวโทษต่่อพนัักงานสอบสวน

พนักังานสอบสวนมีีหน้้าท่ี่�และอำำนาจในการรวบรวมพยาน
หลัักฐาน และดำำเนิินคดีีกับผู้้�กระทำำความผิิด ตลอดจนแก้้ไข
ปััญหาต่่าง ๆ เช่่น การขอลบคลิิปต่่อผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
การติิดตามทรััพย์์สิินของผู้้�เสีียหายที่่�เสีียไปเพื่่�อบรรเทา 
ความเสีียหาย การแสวงหาพยานหลัักฐานเบื้้�องต้้นในกรณีี 
เด็็กถููกละเมิิดทางเพศทางออนไลน์์ ต้้องดำำเนิินการอย่่าง
ระมััดระวััง เพ่ื่�อปกป้องสิิทธิิและความปลอดภััยของเด็็ก  
รวมถึึ งให้้พยานหลัักฐานสามารถใช้้ในกระบวนการ 
ทางกฎหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การเตรีียมพยานหลัักฐานเบื้้�องต้้นในการร้้องทุุกข์ ์
ต่่อพนัักงานสอบสวนย่่อมเป็็นประโยชน์์และสะดวกกับทุุกฝ่่าย 
พยานหลัักฐานที่่�ควรเตรีียมไปเมื่่�อเข้้าร้้องทุุกข์์กัับพนัักงาน
สอบสวน นอกเหนือืจากพยานหลักัฐานดังักล่า่วในข้้อ 3.3 แล้้ว 
อาจประกอบด้้วย
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3.4.1 เอกสารประจำำตััวต่่าง ๆ เช่่น บััตรประชาชน สำำเนา
ทะเบีียนบ้้าน สููจิิบััตร ทะเบีียนสมรส

3.4.2 จััดเตรีียมชื่่�อ-สกุุล ข้้อมููลการติิดต่่อของพยาน 
ข้้อเท็็จจริิงว่่าพยานรู้�เห็็นเหตุุการณ์์เท่่าที่่�ทราบโดยย่่อ เพ่ื่�อ
พนัักงานสอบสวน จะได้้ใช้้ดุุลพิินิิจว่่าจำำเป็็นจะต้้องสอบปากคำำ
มาประกอบสำำนวนคดีีหรืือไม่่ และถ้้าจำำเป็็นจะต้้องไปสอบ 
จะต้้องสอบท่ี่�ใด เพ่ื่�อท่ี่�พนัักงานสอบสวนจะได้้สะดวกใน
การค้้นหาตััวพยานและทำำการขยายผลในส่่วนของการสอบ 
ข้้อเท็็จจริิง เพ่ื่�อป้้องกัันผู้้�เสีียหายต้้องเล่่าซ้ำำ��หลายรอบอัันเป็็น 
การสร้้างบาดแผลทางจิติใจ ควรมีีการบันัทึึกข้้อเท็จ็จริงิโดยย่อ่ 
เป็น็เอกสาร และเตรีียมไฟล์เ์พื่่�ออำำนวยความสะดวกแก่พ่นักังาน
สอบสวน ในการเรีียบเรีียงข้้อเท็็จจริิง

3.4.3 กรณีีมีีบาดแผล อาจมีีการถ่่ายภาพบาดแผล2  
ใบรัับรองแพทย์3 นอกจากนี้� หากผู้�เสีียหายได้้รับกระทบต่่อจิิตใจ  
เช่น่ ถููกทำำร้้ายแม้้ไม่รุ่นุแรงมากนักั หรือื แม้้ไม่ถูู่กทำำร้้ายร่า่งกาย 
ถููกด่่าทอด้้วยวาจามาเป็็นระยะเวลายาวนาน จนมีีผลกระทบ 
ต่่อจิิตใจ เช่่น เป็็นโรคซึึมเศร้้า ก็็ควรจะต้้องมีีใบรัับรองแพทย์์
จากจิิตแพทย์์มายืืนยััน เพื่่�อประกอบดุุลพิินิิจ ในการสั่่�งสำำนวน
ของพนัักงานอััยการ หรืือการตััดสิินของศาล ด้้วย
	 2	ภาพถ่่ายบาดแผล ควรมีีการถ่่ายภาพ 3 ระยะ คืือ 
		 1.	 ระยะใกล้้ชิดต่อบาดแผล เห็็นรายละเอีียดชัดเจน อาจอาจจะมีีการวางไม้้บรรทััด 

หรืือถ้้าหาไม่่ได้้ก็็ใช้้ธนบััตรหรืือเหรีียญบาท วางเทีียบ เพื่่�อแสดงถึึง ขนาดหรืือสีีของ
บาดแผล

		 2. 	ระยะกลาง เห็็นภาพรวมของบาดแผลและเห็็นว่่าเป็็นอวััยวะใด
		 3.	 ระยะไกล เห็็นตััวผู้้�เสีียหายทั้้�งร่่างกาย
		ทั้้ �งนี้้� ทั้้�งสามระยะควรเป็็นการถ่่ายภาพต่่อเนื่่�องกัันทัันทีี อาจจะถ่่ายระยะละหลาย ๆ 

ภาพก็็ได้้
	 3	ควรจะมีีการระบุุถึึงขนาด และรายละเอีียดของบาดแผล ระยะเวลา โดยประมาณ 

การรัักษาบาดแผลด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ระยะเวลาในการรัักษา เพราะมีีผลต่่อ 
ความหนัักเบาของข้้อหา
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3.5 เจ้้าพนัักงานหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการแก้้ไขปััญหา

โดยทั่่�วไปแล้้ว ในการดำำเนิินคดีีที่่�เด็็กหรืือเยาวชนมีีส่่วน 
เกี่่�ยวข้้องจะเป็็นการทำำงานแบบทีีมสหวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการคุ้้�มครองเด็็กที่่�ถููกละเมิิดออนไลน์์หรืือเด็็กผู้้�กระทำำ
ความผิิดก็็ตาม ทีีมสหวิิชาชีีพไม่่มีีกฎหมายกำำหนดโดยเฉพาะ 
ว่่าเป็็นบุคคลใดบ้้าง แต่่เป็็นการบููรณาการการทำำงานของ 
ผู้้�ที่่�ทำำงานเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง โดยวััตถุุประสงค์์หลัักก็็เพื่่�อให้้ 
การช่ว่ยเหลือืเป็น็ไปอย่่างครบวงจร เป็น็ไปในแนวทางเดีียวกันั 
ไม่ข่ัดักัน ไม่่ซ้ำำ��ซ้้อนกัน ทีีมสหวิิชาชีีพอาจแบ่่งได้้เป็็น 4 กลุ่่�ม คือื

3.5.1 บุุคลากรทางด้้านกฎหมาย เช่่น พนัักงานสอบสวน 
เจ้้าหน้้าที่่�ตำำรวจฝ่่ายสืืบสวน พนัักงานอััยการ จะทำำหน้้าที่่� 
ในการดููแลกระบวนการทางกฎหมาย ความปลอดภัยั การบังัคับั
ใช้้กฎหมาย รวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.5.2 บุุคลากรทางด้้านการแพทย์์ กล่่าวโดยทั่่�วไปคืือ 
บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ดููแลบาดแผล ทางด้้านร่่างกายและ
จิิตใจของเด็็กผู้้�เสีียหาย ดููแลเรื่่�องใบรัับรองแพทย์์ อัันเกี่่�ยวกัับ 
การตั้้�งข้้อหาของพนัักงานสอบสวน หรืือการไปให้้ปากคำำ 
เป็็นพยานในชั้้�นศาล
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3.5.3 บุุคลากรทางด้้านสังคมสงเคราะห์์ เช่่น เจ้้าหน้้าท่ี่�
สัังกััดสำำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พมจ.) 
เจ้้าหน้้าที่่�บ้้านพัักเด็็ก (บพด.) หรืือแม้้กระทั่่�งองค์์กรภาคเอกชน 
ที่่�ไม่่แสวงหากำำไร (NGOs) บทบาทหลัักก็คืือ การทำำให้้เด็็ก 
ได้้รับัผลกระทบจากขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  ให้้น้้อยที่่�สุดุ รวมถึึงทำำให้้เด็ก็ 
กลัับสู่่�สัังคมเดิิมได้้อย่่างปลอดภััย

3.5.4 ผู้้�นำำชุุมชน ครููอาจารย์์ เพ่ื่�อนนัักเรีียน บุุคลากร 
ในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�จำำเป็็นในการแก้้ไขปััญหาตามสถานการณ์์ เช่่น 
ในกรณีีท่ี่�ยัังเป็็นเด็็กนัักเรีียน หรืือจำำเป็็นต้้องปรึึกษาในเรื่่�อง 
การรับัเข้้าโรงเรีียน อาจเชิญิครููเข้้ามาร่ว่มเป็น็ทีีมสหวิชิาชีีพด้้วย 
หรืือถ้้าเป็็นเด็็กท่ี่�ไม่่ได้้ เรีียนหนัังสืือแล้้วแต่่ทำำงานอยู่่�  
อาจเชิิญนายจ้้างเข้้ามาร่่วมเป็็นทีีมสหวิิชาชีีพได้้

3.6 บทบาทของทีีมสหวิิชาชีีพ บุุคคลและหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบำำบััดเยีียวยา

ในกรณีีละเมิิดเด็ก็โดยภัยัออนไลน์ส่ว่นใหญ่่ จะไม่่เกิดิเหตุุ
ในลัักษณะมีีบาดแผลทางร่่างกาย เนื่่�องจากผู้้�กระทำำความผิิด 
ไม่ไ่ด้้พบตัวัเด็ก็โดยตรง เว้้นแต่เ่ป็น็กรณีีที่่�มีีการบังัคับัเรีียกเด็ก็ 
ไปล่่วงละเมิิดทางเพศ โดยการหว่่านล้้อมให้้เด็็กเกิิดความ
รัักใคร่ชอบพอ หรืือการใช้้คลิปหรืือภาพถ่่ายท่ี่�คนร้้าย 
เคยหลอกลวงให้้เด็็กถ่ายให้้ ไว้้ขู่่�บังคัับ ในกรณีีดังกล่่าว  
จึึงจำำเป็น็ต้้องมีีตรวจเก็บ็พยานหลักัฐานกรณีีล่่วงละเมิดิทางเพศ 
และการเยีียวยาทางด้้านร่างกายหรืือการรัักษาโดยบุุคลากร
ทางการแพทย์์ด้้วย
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นอกจากนี้้� ยัังมีีบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ด้้านจิตใจ เช่่น จิิตแพทย์ นัักจิตวิิทยา จากสถิติิที่่�เกิิดขึ้้�น  
พบว่่า กรณีีละเมิิดเด็็กออนไลน์ส่่วนมากจะเป็็นบาดแผล 
ด้้านจิตใจอย่า่งรุนุแรง การบำำบัดัรักษาอาจเป็น็การพููดคุยุ หรือื
ขั้้�นรุนุแรงต้้องใช้้ยาควบคู่่�ไปด้้วย เพื่่�อให้้การบำำบัดัรักษาเป็น็ไป
อย่่างเหมาะสม ผู้้�ปกครองควรเก็็บอุุปกรณ์์สื่่�อสาร หากิิจกรรม 
ที่่�ให้้เด็ก็อยู่่�กับปัจัจุุบััน4 ไม่ใ่ห้้มีีการจิินตนาการฟุ้้�งซ่่าน คิดิโทษ
ตัวัเอง หรืือมีีพฤติิกรรมแยกตัวจากสังคม รวมทั้้�งแจ้้งอาการต่่าง ๆ   
และพฤติิกรรม สภาพความหนัักเบาของอาการหรืือพฤติิกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ด้้านนี้้� ประการสำำคััญคืือ 
ต้้องระมััดระวัังผู้้�เสีียหายทำำร้้ายตนเอง5

	 4	ลัักษณะคำำถามเพื่่�อให้้ตััวเด็็กอยู่่�กัับปััจจุุบััน เช่่น ตอนนี้้�น้้องได้้ยิินเสีียงอะไรบ้้าง  
ตอนนี้�น้้องได้้กลิ่่�นอะไรบ้้าง มีีสิ่่�งของอะไรอยู่่�รอบตััว ให้้ลองวาดรููปสิ่่�งของท่ี่�อยู่่�รอบตััว 
เพื่่�อลดความคิิด ความฟุ้้�งซ่่าน การย้ำำ��คิิดย้ำำ��ทำำ เป็็นต้้น

	 5	ความเห็็นของแพทย์์และจิิตแพทย์์อาจนำำมาใช้้ประกอบในการดำำเนิินคดีีอาญาหรืือ 
การเรีียกค่่าเสีียหายในส่่วนแพ่่งด้้วย
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3.7 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับปััญหาการทำำงานและ 
การประสานงานทีีมสหวิิชาชีีพ

ในการทำำงานเกี่่�ยวกัับคุ้้�มครองเด็็กจากภััยออนไลน์์  
โดยส่ว่นใหญ่แ่ล้้วจะมีีการพบการกระทำำความผิดิภายหลังัจากที่่� 
เหตุกุารณ์ร์้้ายแรงเกิิดขึ้�นแล้้ว ยกตัวอย่่างเช่่น เด็ก็ถููกหลอกลวง 
จนกระทั่่�งมีีการถ่่ายคลิปและนำำคลิิปของเด็็กไปเผยแพร่่แล้้ว  
หรืือจนกระทั่่�งมีีเพศสััมพัันธ์กัับผู้้�กระทำำความผิิด ดัังนั้้�น 
จึึงเห็็นว่า ในการสืืบสวนสอบสวน ควรมีีการนำำโปรแกรม
คอมพิวิเตอร์ห์รือืซอฟต์์แวร์ม์าใช้้ในการทำำงานด้้านการสืบืสวน
สอบสวนของพนักังานเจ้้าหน้้าท่ี่�  เพ่ื่�อให้้สามารถค้้นหาหลักัฐาน 
จับักุมุผู้้�กระทำำความผิดิ และยับัยั้้�งการกระทำำความผิดิเหล่า่นี้้�ได้้ 
ยกตัวอย่่างเช่่น Griffeye, ProjectVic, ICACCOPS, 
osTriage และแพลตฟอร์์ม Peer-to-Peer เป็็นต้้น6

	 6	อััศว์์ณุุต แสงทองดีี, กชกร เพิิงระนััย, และ ภิิญโญ มีีเปี่่�ยม, เทคโนโลยีีแฮชชิ่่�งและ 
ฐานข้้อมููลโฟโต้้ดีีเอ็็นเอในการตรวจพิิสููจน์์สื่่�อมััลติิมีีเดีีย (Hashing Technology 
and PhotoDNA Database in Multimedia Forensics) วารสารวิิชาการอาชญา
วิิทยาและนิิติิวิิทยาศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำำรวจ, ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 2 เดืือน กรกฎาคม 
- ธัันวาคม 2563
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ดัังได้้กล่่าวแล้้วในบทที่่� 1 ของหนัังสืือเล่่มนี้้� เรื่่�องปััญหา
เกี่่�ยวกับการประสานงานทีีมสหวิิชาชีีพในเรื่่�องที่่�ไม่่มีีกฎหมาย
กำำหนดอำำนาจหน้้าที่่�ในการประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน
หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่มีีการกำำหนดผู้้�นำำในการทำำงาน
หรืือเจ้้าภาพ (Case Manager) ทำำให้้การบริิหารจััดการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความล่่าช้้า ไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์  
ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าว อาจแก้้ได้้ด้้วยการออกกฎหมายเก่ี่�ยวกับ 
เรื่่�องดังักล่่าว หรือืแก้้ไขกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำำหนดหน้้าที่่�
และอำำนาจในการทำำงานของแต่่ละหน่่วยงานในการบููรณาการ
การทำำงานให้้เกิดิประสิทฺิฺธิภิาพและประสิทิธิผิล  แต่่อย่่างไรก็ต็าม 
ปััจจุุบัันในทางปฏิิบััติิการแสวงหาความร่่วมมืือระหว่่าง 
หน่่วยงาน จะมีีลัักษณะเป็็นการทำำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ 
(Memorandum of Understanding - MOU)

นอกจากนี้้�มีีข้้อเสนอแนะว่่า ในการทำำงานร่วมกัันแบบทีีม 
สหวิิชาชีีพในกรณีีที่่�ไม่่เกิิดเหตุุการณ์์ ควรมีีการประชุุม 
อย่่างเป็็นทางการประมาณเดืือนละครั้้�ง เพื่่�อเป็็นการซัักซ้้อม 
ขั้้�นตอนการทำำงานและสร้้างสััมพัันธภาพท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิ
งานด้้วยกััน และในกรณีีที่่�มีีเคส อาจจััดให้้มีีการจััดประชุุม  
เพ่ื่�อร่่วมกัันแสดงความเห็็นในการช่่วยเหลืือเด็็กในมุุมต่่าง ๆ 
ทำำให้้ได้้ความคิิดที่่�ครบถ้้วนรอบด้้าน สามารถแก้้ไขปััญหา 
ได้้ถ้้วนครบทุุกมิติิิ นอกจากนั้้�น การประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพ ควรให้้ 
เกีียรติิกัันและมีีการสอบถามทุุกคนท่ี่�มาร่่วมประชุุม เพ่ื่�อให้้ 
ร่่วมกัันแสดงความเห็็นในมุุมมองของวิิชาชีีพหรืือความถนััด 
ตนเอง และเมื่่�อการแสดงความเห็็นแล้้ว ควรจะมีีการทำำบัันทึึก
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รายงานการประชุุม และมีีการลงนามไว้้เป็็นหลัักฐาน เพื่่�อเป็็น 
การเตืือนความทรงจำำ และใช้้ในการติิดตามการทำำงานของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ที่่�รัับว่่าจะดำำเนิินการ เป็็นต้้น

ในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้�น และมีีความจำำเป็็นที่่�ต้้อง
จัดัการประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพ ควรจะต้้องมีีการประชุุมให้้บ่อ่ยครั้้�ง 
เพื่่�อติิดตามงานและความคืืบหน้้า มีีผู้้�รัับผิิดชอบหลััก 
ในการติิดตามงานของแต่่ละฝ่่ ายหลัังจากการประชุุม  
ว่่าได้้มีีการปฏิิบััติิตามรายงานการประชุุมว่่ามีีข้้อติิดขัดอย่่างไร 
แล้้วเร่่งรีีบประสานงานในการแก้้ไขปััญหา

การแก้้ปััญหาของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่� ตามพระราชบััญญััติิ
ว่่าด้้วยการกระทำำความผิิดเก่ี่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 
และฉบัับที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ที่่�มีีจำำนวนไม่่เพีียงพอนั้้�น ควรจะต้้อง 
มีีการฝึกึอบรมพนักังานเจ้้าหน้้าที่่�ตามพระราชบัญัญัติัิว่่าด้้วยการ 
กระทำำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ดัังกล่่าวให้้มีีจำำนวนเพิ่่�ม
มากขึ้้�น และควรจะมีีผู้้�ท่ี่�ได้้รัับใบอนุุญาตประจำำอยู่่�ทุุกหน่่วย 
ตรวจพิิสููจน์์หลัักฐานของสำำนัักงานตำำรวจแห่่งชาติิ อย่่างน้้อย
ที่่�สุุดในระดัับกองบัังคัับการจัังหวััด มีีฐานข้้อมููลที่่�จะทำำให้้
พนัักงานสอบสวน สามารถประสานงานได้้ถููกต้้องรวดเร็็ว




